TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DE
PRODUTOS E SERVICOS DE PAGAMENTO
E CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS

Estes Termos Gerais de Contratagao de Produtos e Servicos de Pagamento e
Credenciamento de Estabelecimentos (“Contrato”) é firmado entre:

(i) o usuario, pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado nos
respectivos canais providos pela Contratada (conforme abaixo definido -
“Estabelecimento”); e

(ii) as Partes prestadoras dos servicos contratados indicadas nos respectivos
Anexos, conforme aplicavel (doravante designadas, como “Contratada”).

Contratada e Estabelecimento sao doravante designados, em conjunto, “Partes” e,
individualmente, “Parte”.

Para a perfeita execucao deste Contrato, as Partes deverao observar as condi¢oes
gerais dispostas a seguir, sem prejuizo de cumprir com as condi¢des especificas aos
produtos e/ou servicos contratados, conforme previsto nos Anexos a este Contrato.

O Contrato e o respectivo Anexo devem ser interpretados, em conjunto, como
“Contrato”.

CONDICOES GERAIS

Clausula I: Objeto

1.1. Este Contrato tem por objeto regular os termos e condi¢des dos servigos
prestados pela Contratada ao Estabelecimento, descritos nos Anexos ao presente
Contrato.

Clausula ll: Regras de Interpretacao

2.1. As seguintes regras deverao ser aplicadas a interpretacdo deste Contrato:

(i) As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os
respectivos aditivos, substituicoes, consolidagdes e complementacdes, exceto se de
outra forma expressamente previsto neste Contrato;

(ii) As referéncias a disposi¢oes legais devem ser interpretadas como referéncias a
essas disposic¢oes, tais como alteradas ou consolidadas, ou conforme sua aplicagao
seja alterada periodicamente por outras normas;



(iii) Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” ndo é exclusivo (a
menos que o contexto exija interpretacdo diversa); (b) “incluindo” significa
“incluindo, mas ndo se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural, e vice-
versa; (d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros; (e) os
termos “deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a este
instrumento” e expressdes derivadas ou similares se referem ao Contrato na integra,
incluindo seus Anexos; (f) os termos “Clausula” e “Anexo” se referem a uma Clausula

» o«

ou Anexo especifico deste Contrato; e (g) a expressao “de acordo com”, “conforme
» o«

descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula especifica deste Contrato, ou
palavras de significado similar, deverao se referir a Clausula em questao;

(iv) Uma referéncia a qualquer Pessoa inclui os sucessores e Cessionarios
autorizados dessa Pessoa;

(v) Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “dias Uteis”
esteja expressamente previsto;

(vi) Os Anexos identificados neste Contrato sao parte integrante deste instrumento
para todos os fins;

(vii) Todos os prazos contemplados neste Contrato serao contados excluindo-se o
primeiro dia e incluindo-se o Gltimo dia; adicionalmente, todos os prazos
estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou feriado
declarado nacional, serdo automaticamente prorrogados para o primeiro Dia Util
seguinte.

Cldusula lll: Obrigacdes do Estabelecimento

3.1. Nao obstante as demais obriga¢oes previstas neste Contrato e nos respectivos
Anexos, o Estabelecimento se compromete a, durante toda a vigéncia deste
Contrato:

(i) Cumprir com as obrigagoes previstas neste Contrato e realizar os pagamentos
devidos sob este Contrato nas formas e nos respectivos prazos e datas de
vencimento;

(ii) Observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instru¢des
aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando, as regras e exigéncias
determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de Meios de
Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela legislacao e
regulamentacdo aplicavel, brasileira ou estrangeira;

(iii) Manter a Contratada informada sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que possa vir aimpactar a execu¢ao do objeto deste Contrato e/ou
implique alteragao de quaisquer das atividades objeto deste Contrato,



especialmente a ocorréncia de qualquer fato ou ato juridico que possa impactar as
obrigacGes da Contratada relacionadas a negociacdo de Recebiveis e/ou de qualquer
processo de faléncia, recuperacao judicial, liquidacao ou procedimentos similares da
Contratada, de seus controladores, das suas controladas e das suas coligadas, bem
como informar a Contratada a respeito de qualquer alienacdo de qualquer de seus
ativos ou ponto comercial;

(iv) (a) Fornecer a Contratada, imediatamente, todas as informacées que lhe sejam
solicitadas para fins de execucdo do Contrato, incluindo, mas nao se limitando a,
dados cadastrais, de registro de recebiveis, societarios e/ou bancarios; e

(b) Manter tais informacdes atualizadas durante toda a vigéncia deste
Contrato; devendo o Estabelecimento fornecer tais informagdes a Contratada no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos solicitacdo da Contratada ou ap6s a ocorréncia de
alteragdo nas informacgdes, conforme aplicavel, sob pena de o Estabelecimento
responder, nos termos da lei, pela veracidade, certeza, suficiéncia e consisténcia das
informacGes prestadas a Contratada e por eventual divergéncia entre os dados
informados a Contratada e os dados reais e/ou oficiais, incluindo quaisquer perdas
relacionadas e incorridas pela Contratada;

(v) Reembolsar a Contratada por quaisquer despesas que a Contratada venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relagao ao Estabelecimento,
incluindo, sem limitar-se ao atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais,
bloqueios, penhoras e arrestos; e

(vi) Realizar as adequacgdes técnicas solicitadas pela Contratada, tais como
homologacdes e atualizagdes de sistemas, software, nos prazos solicitados pela
Contratada, com o intuito de garantir a seguranca e a eficiéncia dos servigos
prestados ao Estabelecimento.

(vii) Agir e manter um conjunto de a¢des que visam a preservacao da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes coletadas e
armazenadas em suas dependéncias. Essas agdes tem como objetivo, prevenir,
detectar e combater ameacas as informacdes de seus clientes, de acordo com a
diretrizes estipuladas na Lei 13.709 de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao Dados - LGPD).

Clausula IV: Declaracdes do Estabelecimento

4.1. O Estabelecimento declara e garante a Contratada, por si e pelas sociedades que
integram seu grupo econdmico, na data de assinatura deste Contrato, que:



(i) Tem capacidade e poder para:
(a) celebrar este Contrato;
(b) cumprir com todas as obrigacdes assumidas neste Contrato; e

(c) consumar o negdcio juridico na forma contemplada neste Contrato, tendo
tomado todas as medidas necessarias para tanto.

(i) Este Contrato constitui obrigacdo legal, valida e vinculante do
Estabelecimento, exequivel de acordo com seus termos, e nem a assinatura e
formalizagao, pelo Estabelecimento, deste Contrato, nem o cumprimento, pelo
Estabelecimento, de qualquer das suas obriga¢gdes nos termos deste Contrato
dependem de qualquer consentimento, aprovacao e/ou autorizacao de notificagao
a, ou arquivamento ou registro junto a, qualquer Pessoa, entidade, juizo ou
autoridade governamental;

(iii) Os documentos e informacGes fornecidos pelo Estabelecimento a Contratada
sdo veridicos, corretos, completos, consistentes e suficientes e estdo atualizados até
a data em que foram fornecidos a Contratada;

(iv) A Contratada, bem como as demais sociedades que integram o grupo
econdomico da Contratada, poderdo fazer uso das informagdes do Estabelecimento,
bem como daquelas referentes as transacoes realizadas pelo Estabelecimento,
desde que observadas as normas relativas a protecdo de dados e ao sigilo bancario
aplicaveis;

(v) Nao foi e ndo se encontra submetida a qualquer procedimento de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial ou procedimento similar, bem como nao se
encontra insolvente;

(vi) Exerce suas atividades em conformidade com a legislagdo e regulamentagao
vigentes a elas aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo qualquer atividade ilicita;

(vii) Ndo utiliza praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na
relagao de emprego ou a sua manutencao, incluindo, mas nao se limitando a,
motivos de sexo, origem, raca, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico;

(viii) Autoriza a Contratada de acordo com a Circular 3952/2019 do Banco Central
do Brasil ou qualquer outra norma que venha complementa-la, a realizar, em nome
do Estabelecimento, comunicagdes e solicitacOes a Registradora para que sejam:

(a) Registradas todas as agendas de recebiveis;



(b) Informar as efetivadas constituicdes e desconstituicdes de contratos 6nus e
gravames, de qualquer natureza, sobre os Recebiveis, mediante solicitacdo das
instituicoes financeiras e terceiros interessados; e

(c) contestadas anuéncias fornecidas ou ndo junto a terceiros e operagdes
contratadas ou nao pelo Estabelecimento junto a terceiros, nos termos da
regulamentacdo aplicavel; e

(ix) Conforme aplicavel as suas atividades:
(a) conhece a legislacao trabalhista e ambiental que vigora no Brasil;

(b) ndo utiliza trabalho infantil ou escravo em suas atividades e observa as normas
relativas a salde e seguranca ocupacional;

(c) ndo se relaciona ou contrata com sociedades ou empresarios que ndo estejam
aderentes as normas ambientais e trabalhistas;

(d) possui e apresenta, sempre que solicitado, todos os documentos exigidos pela
legislacao trabalhista e ambiental; e

(e) mantera a Contratada informada sobre questionamentos e/ou manifestacdes de
orgdos publicos relativos a questGes ambientais e trabalhistas.

4.2. Em relagao aos seus dados, o que pode vir a incluir dados pessoais, o
estabelecimento/cliente:

(I) reconhece que, no contexto do exercicio de suas atividades, a contratada
tratara suas informacdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo, nome, endereco,
numero de CPF/ CNPJ, endereco de e-mail, telefone fixo/celular;

(I) reconhece que a contratada podera compartilhar suas informacgGes (pessoais,
comerciais e/ou financeiras), respeitadas as normas que tratam do sigilo bancario e
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), com:

(a) autoridades publicas competentes que as solicitarem, nacionais e estrangeiras,
nos termos da legislacdo aplicavel,

(b) empresas do Grupo Arlemcar, permitindo a prestacao dos servi¢os contratados
por meio deste contrato e/ou com o intuito de disponibilizar melhores funcdes e/ou
servicos ao estabelecimento; e

(c) outras instituicdes autorizadas ou nao pelo Banco Central do Brasil, de forma
pontual, para verificar e apurar possiveis fraudes em casos especificos;

(Il1) reconhece que a contratada e as empresas do Grupo Arlemcar, conforme o
caso e a qualquer tempo, poderdo consultar bancos de dados publicos e privados,



tais como bureaus de crédito, que mantenham informacdes restritivas de crédito,
cadastrais, comportamentais e financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bem como
bancos de dados desestruturados mantidos por terceiros, incluindo redes sociais,
para fins de protecdo e analise de crédito e risco.

4.3. O estabelecimento autoriza a contratada, e as empresas do Grupo Arlemcar,
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar do registro do presente contrato,
com o intuito de subsidiar analise de risco de crédito e/ou relagdo comercial e
empresarial entre as Partes e/ou entre o estabelecimento e as afiliadas, a consultar
suas informacdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo, mas nao se limitando, ao
histérico e pontuacdo de crédito e/ou as agendas de recebiveis, constantes de

(a) Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR), nos termos da
regulamentacdo aplicavel;

(b) Informacgdes de Adimplemento - Cadastro Positivo, nos termos da
regulamentacdo aplicavel;

(c) Sistemas Centralizados de Informagdes mantidas por registradoras;

(d) e a Deltapag.

4.3.1. O Estabelecimento, desde j3, se declara ciente de que:
(a) O SCR tem por finalidades:

(i) prover informacGes ao Banco Central, para fins de monitoramento do crédito no
sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagao; e

(ii) propiciar o intercambio de informacgdes entre institui¢oes financeiras sobre o
montante de responsabilidades de clientes em operagdes de crédito;

(b) A Contratada podera ter acesso aos dados constantes em nome do
Estabelecimento no SCR por meio do Sistema Registrado do Banco Central;

(c) Pedidos de corregbes, exclusdes e manifestacdes de discordancia quanto as
informagdes constantes do SCR deverao ser dirigidas ao SAC da instituicao
financeira responsavel pela inclusdo da informacao. O Estabelecimento podera
registrar reclamagdo na Central de Atendimento ao Plblico do Banco Central (CAP),
ou por meio de medida judicial cabivel, em face de instituicdo financeira responsavel
pelo langcamento incorreto das informagoes;

(d) A consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de autorizagao prévia,
concedida por esta Clausula 4.3; e



(e) Mais informagoes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente
virtual do Banco Central (www.bcb.gov.br).

4.3.2. O Estabelecimento podera, a qualquer tempo, revogar a presente autorizagao
de acesso ao SCR.

4.3.3. O Estabelecimento autoriza a Contratada a compartilhar informacdes
relacionadas a movimentagao transacional, nos termos do Art. 1°,§ 3°,V, da Lei
Complementar 105/01 com a ARLEMCRED Empresa Simples de Crédito (ESC), inscrita
no CNPJ/ME sob o n°® 34.926.079/0001-06, com a finalidade de possibilitar analise de
crédito e outras atividades vinculadas a possivel operagao de crédito existente entre
o Estabelecimento e a ESC, como também com a JLM Fomento Mercantil e
Comercial Ltda, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 00.006.636/0001-36, com a finalidade
de possivel Antecipagdo de Recebiveis.

4.4, O Estabelecimento autoriza, o envio de informacGes relativas a sua agenda de
recebiveis para sistemas de registro geridos por registradoras, nos termos da circular
3952/2019 ou outra qualquer que venha a substitui-la ou complementa-la ou
qualquer outra regulamentacao aplicavel ao registro e negociacdo de recebiveis de
arranjos de pagamento integrantes do sistema de pagamentos brasileiro.

Clausula V: ObrigacSes da Contratada

5.1. Nao obstante as obriga¢des especificas da Contratada previstas no respectivo
Anexo, a Contratada se compromete a envidar seus melhores esforcos para garantir
a plena execucgdo dos servigos contratados, de modo a evitar quaisquer falhas e/ou
interferéncias que possam prejudicar a prestacao de servicos ou oferecimento de
produtos ao Estabelecimento.

(i) Realizara a liquidacdo financeira das unidades de recebiveis que sejam objeto de
registro em conformidade com as informacdes sobre a posse ou titularidade efetiva
ou fiduciaria dessas unidades e de suas respectivas instituices Domicilio,
disponibilizadas pelos sistemas de registro, podendo inclusive alterar o Domicilio
bancario, conforme indicado pelas normas e regulamentos do Banco Central do
Brasil.

Clausula VI: Confidencialidade

6.1. O Estabelecimento compromete-se a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as Informag¢des Confidenciais. No caso de sua eventual
violagdo ou divulgacao, inclusive por atos de seus funcionarios ou terceiros, o
Estabelecimento sera responsavel pelo ressarcimento das perdas ocasionadas a



Contratada e a terceiros, incluindo danos emergentes, lucros cessantes, custas
judiciais e honorarios advocaticios.

6.2. O Estabelecimento se compromete a manter, conservar e guardar todas as
Informacdes Confidenciais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso em
decorréncia deste Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros,
salvo quanto as Pessoas devidamente autorizadas pela Contratada e cientes da
obrigacao de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a observar as
restricdes aqui previstas.

6.3. O Estabelecimento obriga-se a utilizar as Informac¢des Confidenciais que lhe sdo
disponibilizados nos termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e
servigos contratados, ficando vedada qualquer alteragdo de sua forma ou
substancia.

6.4. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados das
transacdes efetuadas pelo Estabelecimento, exceto quando solicitados por ordem
judicial, administrativa ou arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras, pelas
Registradoras e/ou por prestadores de servico da Contratada, se aplicavel. A
Contratada podera prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e
Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, Orgdos de Controle de
Atividades Financeiras, Policia Federal, Tribunais de Justica, Ministério Publico e
etc., todas as informacodes que forem solicitadas em relagao ao Estabelecimento ou
quaisquer dados relativos as transacGes efetuadas pelo Estabelecimento.

6.5. Exclusivamente para as finalidades e servigos contratados, o Estabelecimento,
de formairrevogavel e irretratavel, autoriza a Contratada e/ou as sociedades
pertencentes ao grupo econdmico da Contratada a:

(i) Trocarem entre si as Informagdes Confidenciais e demais informacgdes, assim
como consultar e/ou confirmar a exatidao das mesmas em websites e bancos de
dados em geral;

(ii) Compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informagdes com os
Emissores, Instituicdes Domicilio, Registradoras e Bandeiras;

(iii) Compartilhar Informacgdes Confidenciais e demais informacdes com seus
parceiros estratégicos e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para fins de
cumprimento das obriga¢des deste Contrato, avaliacao de crédito, verificacdo e
gestao de risco e fraude;



(iv) Utilizar suas Informacgdes Confidenciais e demais informagdes para formagao
de banco de dados, bem como sua divulgacgdo a qualquer titulo, desde que de forma
andnima, generalizada e ndo identificavel;

(v) Comunicar ao Banco Central e Conselho de Controle de Atividades Financeiras
as transagoes que possam estar configuradas no disposto na Lei n®9.613, de 3 de
marco de 1998, e demais normas relativas a combate e prevencao de lavagem de
dinheiro, corrupcao e financiamento do terrorismo, incluindo as normas nacionais e
internacionais aplicaveis e politicas internas da Contratada nesse sentido; e

(vi) Informar, a 6rgaos de protecdo de crédito, os dados relativos a falta de
pagamento de obriga¢des assumidas pelo Estabelecimento junto a Contratada.

6.6. A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por
qualquer motivo deste Contrato. A ndo observancia dos requerimentos
mencionados nesta clausula sujeitara o Estabelecimento ao pagamento de
indenizacdo nos termos deste Contrato e as san¢des e pagamento das multas e/ou
perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e aos
terceiros prejudicados.

Cldusula VII: Protecdo de Dados

7.1. O Estabelecimento se compromete a cumprir as regras mas nao se limitando a
Lei 13.709/2018 LGPD ( Lei Geral de Protecao de Dados) e caso o Estabelecimento
trafegue, processe ou armazene dados do Portador em seu ambiente, seja em midia
fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter-se aderente as regras,
incluindo, mas ndo se limitando aquelas emanadas pelo PCI (Payment Card Industry)
Security Standards Council ou qualquer norma posterior que venha a regular a
seguranca de dados do Portador de Cartao no mercado de Meios de Pagamento local
e internacional, durante a vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condi¢des
definidas pela Contratada.

7.1.1. Aobrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
Estabelecimento cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do Portador.

7.1.2. O Estabelecimento deve comunicar imediatamente a Contratada, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de qualquer
vazamento dos dados.



7.2. O Estabelecimento se declara ciente de que a Contratada nao possui
responsabilidade quanto a criagao e seguranca do ambiente virtual do
Estabelecimento, nem mesmo pela forma como se da o acesso de clientes do
Estabelecimento a tal ambiente.

7.3. O Estabelecimento é exclusivamente responsavel por instalar e manter
atualizados sistemas e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a evitar a
violagdo do equipamento que terd acesso as solucbes e servicos disponibilizados
pela Contratada.

7.4. Além disso, o Estabelecimento deve se certificar de que a configuracdo dos
equipamentos por ele utilizados, préprios ou de terceiros, atende aos requisitos
minimos de seguranca para uso das solucdes e servicos disponibilizados pela
Contratada, de modo que a Contratada ficara isenta de qualquer responsabilidade
referente a essa questdo.

7.5. O presente Contrato nao implica a assuncao de qualquer responsabilidade pela
Contratada por eventual tratamento de dados pessoais que vier a ser realizado pelo
Estabelecimento, empresas do mesmo grupo econémico e/ou subcontratados,
permanecendo o Estabelecimento Unica e exclusivamente responsavel pelo referido
tratamento perante os titulares de dados, as autoridades competentes e/ou
quaisquer terceiros relacionados.

7.6. Caso a Contratada venha a ser demandada, administrativa, judicial ou
extrajudicialmente, em razao de mau tratamento de dados pessoais realizado pelo
Estabelecimento, incluindo, mas nao se limitando em situacdes de incidentes de
seguranga, o Estabelecimento devera envidar os melhores esfor¢os para excluir a
Contratada da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer
despesas, custos, multas, indenizagdes e/ou 6nus que a Contratada vier a incorrer
em decorréncia desta, incluindo, mas ndo se limitando aos honorarios advocaticios,
periciais e/ou contabeis e/ou eventuais condenacgdes.

7.7. Com relagdo aos dados pessoais, o Estabelecimento declara que leu e esta
ciente do conteldo da Politica de Privacidade da Deltapag (Grupo Arlemcar) e nas
normas emitidas no Complemento a Politica de Privacidade no site e/ou demais
ambientes disponibilizados pela Contratada.

Clausula Vlll: Combate e Prevencao a Corrupcao, ao Financiamento do Terrorismo e

a Lavagem de Dinheiro




8.1. O Estabelecimento declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sécios,
empresas integrantes do seu grupo econémico, acionistas, empregados,
funcionarios e administradores (Representantes), que:

(i) Atua em conformidade com todas as leis, regulamentacdes, manuais, politicas e
quaisquer disposicdes relacionadas ao combate e prevencdo a corrupcao, a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo, mas nao se limitando, a
legislacdo brasileira aplicavel, UK Bribery Act e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); e

(ii) Ndo realizou, ndo realiza e ndo realizara quaisquer atos ou praticas que, direta
ou indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao,
autorizagao, solicitacao, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato
relacionado a vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal
em desconformidade com a legislacdo mencionada acima e aplicavel.

8.2. O Estabelecimento se compromete a informar a Contratada caso algum de seus
Representantes ja tenham exercido ou exercam funcdo de autoridade publica, bem
como todos as relacoes familiares ou relagGes pessoais proximas referentes aos seus
Representantes com autoridade publica.

8.3. 0 ndo cumprimento das disposi¢cOes previstas nesta Clausula pelo
Estabelecimento podera acarretar a rescisao unilateral deste Contrato, pela
Contratada, que poderd automaticamente suspender o cumprimento de obrigagdes
oriundas do presente Contrato e/ou rescindi-lo imediatamente. A violagao da
presente Clausula, pelo Estabelecimento ou por seus Representantes, ensejara,
ainda, a obrigacao de indenizar a Contratada por eventuais Perdas nos termos deste
Contrato.

8.4. O Estabelecimento concorda que a Contratada podera, a qualquer tempo,
auditar o Estabelecimento a respeito de qualquer informagao e/ou documento com
a finalidade de verificar o cumprimento do disposto neste Contrato. A auditoria aqui
mencionada podera ser realizada pela Contratada ou por terceiro indicado e
custeado por ela, devendo o Estabelecimento, a todo momento, garantiramplo e
irrestrito acesso a todos os documentos e locais pertinentes.

8.5. O Estabelecimento se compromete a comunicar imediatamente a Contratada no
caso de ocorréncia de qualquer violagao, suspeita de violagao ou qualquer situacao
irregular que se apresente contra a legislacdo aplicavel acerca de combate e
prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupcao,
bem como acordos e convencgoes internacionais que regulamentam o assunto.

Clausula IX: Uso da Marca




9.1. O Estabelecimento autoriza a Contratada a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos e endereco, bem como os de suas unidades
comerciais e filiais, em a¢Oes de marketing, comunicados, catalogos e/ou quaisquer
materiais promocionais da Contratada. O Estabelecimento autoriza, ainda, a
comunicagdo de seus dados comerciais aos Emissores, Portadores, Bandeiras,
Registradoras e demais participantes do sistema de pagamento do qual a
Contratada pertence.

9.2. O Estabelecimento declara ciéncia de que a Contratada é titular e/ou licenciada
de diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios direitos de
propriedade industrial e direitos autorais, sobre as marcas e dominios de internet
relacionados a Contratada (doravante conjuntamente denominados "Sinais
Distintivos"), dentre outros sinais distintivos nao autorizados neste instrumento, no
ambito da Lei n®9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial), Lei n°®9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais) e disposicOes da Lei n® 10.406/02 (Cédigo Civil).

9.3. Com relagdo aos Sinais Distintivos e as marcas das Bandeiras, o Estabelecimento
obriga-se a utiliza-los, nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e
modelos indicados e aprovados previamente pela Contratada, ndo podendo altera-
los ou usa-los de forma diversa a aprovada pela Contratada. Todo e qualquer uso
pelo Estabelecimento sem prévio e expresso consentimento da Contratada ensejara
indenizacao das perdas a ser paga pelo Estabelecimento aos detentores dos direitos
sobre os Sinais Distintivos.

9.4. A presente autorizacao, concedida de forma nao exclusiva, tem por finalidade
Unica a reproducdo dos Sinais Distintivos, relacionada a identificacdo da prestacdo
de servicos de pagamento pela Contratada, e nao deve ser interpretada como
licenca de uso dos Sinais Distintivos.

9.5. Em consequéncia ao disposto acima, este Contrato ndo transfere para o
Estabelecimento qualquer direito de propriedade intelectual que a Contratada
possua sobre 0s seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que
venha a criar, construir ou adquirir. Assim, o Estabelecimento nao deve, a qualquer
tempo, reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre os Sinais
Distintivos e reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e
interesses da Contratada sobre os Sinais Distintivos, obrigando-se a ndo intentar
qualquer agdo que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil
ou no exterior.

9.6. E responsabilidade do Estabelecimento zelar pela utilizacdo dos Sinais
Distintivos conforme descricao prevista no presente Contrato. Todo e qualquer



material do estabelecimento inclusive material de propaganda, contendo os sinais
distintivos devera ser prévia e expressamente aprovado pela contratada, a qual tera
poder de veto sobre o material, quer seja parcial ou total.

9.7. O Estabelecimento deve informar imediatamente a Contratada qualquer
utilizacao indevida dos Sinais Distintivos por terceiros que venha a ter
conhecimento, sendo que o direito de defesa dos Sinais Distintivos cabera sempre
exclusivamente a Contratada. O Estabelecimento assume desde ja o compromisso
de cooperar com a Contratada na defesa dos interesses desta nos Sinais Distintivos.

9.8. Apds o término deste Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento devera
cessar o uso dos Sinais Distintivos e dos instituidores de arranjo de pagamento, bem
como dos equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pela Contratada,
de forma irrevogavel, irretratavel e imediata.

Cldusula X: Prazo e Rescisdo

10.1. Caso os Anexo ndo contenham disposicdo em contrario, este Contrato entra
em vigor no momento em que o Estabelecimento realizar, pela primeira vez, uma
Transacgao de Pagamento a partir dos sistemas disponibilizados pela Contratada ou,
conforme o caso, utilizar, pela primeira vez, os servicos prestados pela Contratada,
sendo que o Contrato permanecera em vigor por tempo indeterminado, podendo ser
denunciado a qualquer tempo, pelo Estabelecimento e sem a incidéncia de qualquer
onus ou penalidade, ressalvado o cumprimento obrigacdes contratuais ainda
pendentes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. A Contratada poder3, a
qualquer tempo, rescindir o presente Contrato e qualquer de seus Anexos, de forma
imediata e independentemente de notificagao ou interpelacao judicial ou
extrajudicial, devendo a Contratada ensejar os melhores esfor¢os para notificar
previamente o Estabelecimento desta rescisao.

10.2. Ndo obstante, este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela
Contratada, sem prejuizo do ressarcimento das perdas devido pelo Estabelecimento
eventualmente acarretados nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

(i) Infracdo ou tentativa de infracao, pelo Estabelecimento, de qualquer das
clausulas, termos ou condi¢des deste Contrato e seus Anexos, bem como de
quaisquer solicitacdes ou recomendacoes colocadas pela Contratada;

(ii) Constatacdo de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo
Estabelecimento;

(iii) Determinacgao dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das
autoridades competentes;



(iv) Exercicio de atividades consideradas ilegais ouilicitas pelo Estabelecimento;

(v) Decretacao de faléncia, deferimento de pedido de recuperacao judicial ou
proposicao de recuperacao extrajudicial ou procedimento similar, declaracao de
insolvéncia do Cliente e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que demonstre, a
exclusivo critério da Contratada, a incapacidade do Estabelecimento em honrar suas
obrigacoes com a Contratada ou com terceiros;

(vi) Impasse entre as Partes na definicao de ajustes ou alteragdes ao presente
Contrato;

(vii) Alteracdo de controle societario, direto ou indireto, ou na administracdo do
Estabelecimento e ocorréncia de incorporacao, fusao, cisao ou qualquer outra
reorganizacado societaria, sem o consentimento prévio e por escrito da Contratada;

(viii) Uso indevido dos Sinais Distintivos da Contratada que cause ou possa vir a
causar danos a imagem da Contratada, sem prejuizo da adoc¢do, pela Contratada,
das medidas judiciais cabiveis;

(ix) Superveniéncia de alteragdes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis
ao objeto deste Contrato e/ou ao mercado de atuagao da Contratada ou qualquer
fato que altere substancialmente os procedimentos ou regras objeto deste Contrato,
a capacidade do Estabelecimento de honrar com as obrigagdes assumidas junto a
Contratada e/ou o equilibrio econémico financeiro deste Contrato;

(x) Se o Estabelecimento, sem autorizagao da Contratada, ceder, transferir,
emprestar ou entregar a terceiros os equipamentos ou materiais que receber da
Contratada em virtude deste Contrato, ou utilizar tais materiais ou equipamentos
em desacordo as especificacdes estabelecidas pela Contratada.

10.3. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito
de todas as obrigacdes decorrentes do Contrato.

10.4. As disposicGes das Clausulas 4, 6, 8, 9, 12 e 13 subsistirdo em caso de resilicao
ou rescisao do Contrato.

Clausula XI: Alteracdes do Contrato

11.1. A Contratada, por qualquer meio de transmissao ou comunicagao, ou, ainda,
por disponibilizacao em seu website, podera alterar ou aditar Clausulas ou
condigdes deste Contrato e/ou Anexos, mediante informacao ao Estabelecimento.

11.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Estabelecimento podera receber
mensagens eletronicas da Contratada, de modo a assegurar a execugao contratual,
tais como avisos relacionados a altera¢des contratuais, atualizagdo de tecnologias,



entre outros. Essas mensagens nao serao consideradas indesejadas, abusivas, spam,
nem e-mail marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o
Estabelecimento informado a respeito de sua relagdao contratual com a Contratada.

11.3. Este Contrato (incluindo todos os seus Anexos) constitui o Ginico e integral
acordo entre a Contratada e o Estabelecimento, e substitui, incluindo, mas nao se
limitando, o inteiro teor do Contrato de Credenciamento de Estabelecimentos,
registrado no Oficial de Registro de Imdveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Comarca de Socorro, SP, (microfilme 002217 e Prenotacdo TD 12092 de
2018) bem como as respectivas alteracdes e/ou aditivos.

11.4. Este Contrato, devidamente registrado em cartdrio competente, entra em vigor
na data de seu registro e, nesta data, rescinde e automaticamente torna sem efeito o
Contrato de Credenciamento de Estabelecimentos, mencionado na Clausula 11.3
acima.

Clausula Xll: Indenizacdo

12.1. Indenizacdo Geral. O Cliente se obriga, de modo irrevogavel e irretratavel, a
defender, indenizar e manter a Contratada indene em relacao a toda e qualquer
Perda decorrente de ato ou fato que o Estabelecimento tenha dado causa,
independente de culpa ou dolo, como resultado:

(i) de qualquer inexatiddo ou falsidade das declaragdes feitas pelo Estabelecimento
neste Contrato, ou qualquer infragdo dessas declaragdes;

(ii) do nao cumprimento, parcial ou total, de quaisquer obrigacdes ou acordos do
Estabelecimento contidos neste Contrato e/ou na legislacao e regulamentagao
aplicavel;

(d) do fornecimento de informagao incorreta ou incompleta que tenha servido
como base para a Contratada executar suas obrigagdes nos termos do presente
Contrato; e

(e) perda causada a terceiro. As disposi¢cdes da presente Clausula subsistirdo em
caso de rescisdo do presente Contrato, inclusive, mas sem limitacdo, até que
todas as negociacgdes e processos, administrativos e judiciais em curso no
momento da rescisdo se concluam até obtencao de decisdo final e irrecorrivel ou
transitado em julgado em caso de processo judicial.

12.1.1. O valor da Perda devera ser indenizado pelo Estabelecimento em até 7 (sete)
Dias Uteis contados do recebimento de notificacio da Contratada neste sentido.



12.2. 0 pagamento de indenizacao por Perdas em razdo do desrespeito as
disposicGes deste Contrato ndo excluira a execucao especifica das obrigacGes
previstas neste Contrato e nem eximira o Estabelecimento pela quebra deste
Contrato das demais consequéncias previstas em lei.

12.3. Caso a Contratada seja notificada por escrito quanto a uma reclamacdo pré-
litigiosa, procedimento administrativo ou acao judicial iniciada por um terceiro em
razdo de ato ou fato praticado pelo Estabelecimento, a Contratada devera cientificar
o Estabelecimento quanto aos termos da notificagao recebida.

12.4. O Estabelecimento indenizara a Contratada por todas as despesas incorridas
em sua defesa, incluindo honorarios advocaticios, sem prejuizo de indeniza-la por
quaisquer Perdas decorrentes da reclamacao, procedimento administrativo ou agao
judicial.

12.5. Cada Parte arcara com as despesas e obrigacGes trabalhistas e previdenciarias
referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

12.6. Este Contrato ndo cria vinculo trabalhista entre cada Parte e os profissionais
designados pela outra Parte para a execucao do objeto do Contrato, sejam eles
funcionarios, cabendo a Parte responsavel pela designacdo exclusiva e integral
responsabilidade:

(a) pela gestao e fiscalizagao desses profissionais; e

(b) pelo cumprimento das obrigacGes de natureza trabalhista, tributaria ou
previdenciaria, inclusive relativas a seguranca e higiene do trabalho. Da mesma
forma, este Contrato ndo cria vinculo trabalhista entre nenhuma Parte e qualquer
funcionario ou prestador de servigo da outra Parte.

12.6.1 A responsabilidade mencionada na Clausula 12.6 acima subsistira, inclusive,
em caso de reconhecimento de vinculo trabalhista de qualquer desses profissionais
com a outra Parte, por qualquer motivo.

12.7. Caso as solugoes e servicos disponibilizados pela Contratada venham a
responder de forma nao esperada e sofrer interrup¢des, atrasos ou erros, sem que a
Contratada possa controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou interrupcoes
causadas por falhas operacionais ou por Bandeiras em questao, incluindo, mas nao
se limitando a, Emissores, Credenciadoras, Instituicdes Domicilio, Processadoras,
camaras de compensacao e liquidagao/registradoras, agentes
financeiros/instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento ), a Contratada, sem
prejuizo de agir com diligéncia para manter as solu¢des e servicos disponibilizados
funcionando corretamente, ndo sera responsavel de nenhuma forma por tais



interrupgoes, atrasos e erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo
Estabelecimento relacionados a tais interrupgoes, atrasos e erros. O
Estabelecimento neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, expressamente
concorda que ndo havera qualquer indenizacao neste caso.

Clausula XllII: Disposicoes Gerais

13.1. Atolerancia ou omissao de qualquer uma das Partes ndo implica em rentncia,
perddo, novacgao ou alteracao do pactuado neste Contrato, bem como na desisténcia
de exigir o cumprimento das disposi¢oes aqui contidas ou do direito de requerer
futuramente a total execucao de cada uma das obrigacdes estabelecidas neste
Contrato.

13.2. Se qualquer disposicao do presente Contrato for declarada ou considerada
ilegal, inexequivel ou nula, ambas as Partes estarado liberadas de cumprir as
obrigacGes previstas na referida disposicao, porém somente na medida em que essa
disposicado seja ilegal, inexequivel ou nula. Na ocorréncia do aqui previsto, as Partes,
de comum acordo, deverdo alterar este Contrato, modificando a referida disposicao,
na medida necessaria para torna-la legal e exequivel, a0 mesmo tempo preservando
seu objetivo, ou se isso nao for possivel, substituindo-a por outra disposicdo que seja
legal e exequivel, e que atinja 0 mesmo obijetivo.

13.3. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrupgdes ou atrasos
no cumprimento de suas obriga¢des, quando decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do Artigo 393
do Codigo Civil, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitacdes impostas
por parte do Poder Publico, interrupgao na prestacao de servigos sob licenca,
autorizacao, permissao ou concessdo governamental (fornecimento de energia
elétrica e servicos de telefonia, atuagdo de operadoras de servico de
telecomunicagdes interconectadas a rede do Estabelecimento e da Contratada,
entre outros), catastrofes, greves, perturbacoes da ordem publica e demais eventos
da mesma natureza.

13.4. Este Contrato, junto com todos os seus Anexos, constitui a totalidade do acordo
entre as Partes com relacdao ao seu objeto e substitui em todos os aspectos todas as
propostas, negociacdes, discussdes e entendimentos prévios entre as Partes com
relacao ao objeto deste Contrato.

13.5. As condicdes do presente Contrato obrigam as Partes e seus sucessores a
qualquer titulo.



13.6. A Contratada podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos
e obrigacoes decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo
econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de consentimento, comunicagao
ou aviso ao Estabelecimento. Os direitos e obrigagcdes do Estabelecimento previstos
neste Contrato nao poderao ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito da Contratada, sob pena de
rescisdo imediata deste Contrato.

13.7. N3o se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societario,
trabalhista ou empregaticio entre as Partes, correndo por conta exclusiva de cada
Parte todas as despesas com seus empregados, prepostos, contratados e
subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislagao vigente, seja
trabalhista, previdencidria, securitaria ou qualquer outra. A relacdo entre as Partes
versa Unica e exclusivamente sobre o objeto do presente Contrato, ndo podendo, em
nenhuma circunstancia, ser interpretada como relagdo de associacao, de sociedade
a qualquer titulo, de empregado-empregador, de fornecedor-consumidor, ou de
qualquer outra forma que ndo a prevista neste Contrato.

13.8. Na hipdtese de o Estabelecimento apresentar débitos ou créditos com
sociedades integrantes do grupo economico da Contratada, o Estabelecimento,
desde ja, autoriza, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, a compensacao dos
respectivos valores, renunciando, desde ja, a quaisquer questionamentos
decorrentes de tal compensacao.

13.9. Os tributos e contribui¢cdes que incidam ou venham a incidir sobre as
importancias pagas a Contratada e/ou ao Estabelecimento em decorréncia direta ou
indireta deste Contrato serao suportados pelo seu contribuinte, assim definido na
legislacao que instituir e/ou regular referidos tributos e contribuicdes.

13.10. Observado o disposto neste Contrato, as Partes reconhecem que a atribui¢ao
de perdas e danos, embora sendo devida e apurada na forma da Lei aplicavel, ndo
constituird reparacgao suficiente para o descumprimento das obriga¢des previstas
neste Contrato, podendo qualquer Parte exigir judicialmente o cumprimento
especifico da obrigacdo inadimplida, incluindo tanto as obriga¢des principais como
as acessorias previstas neste instrumento.

13.11. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Art. 784,
inciso Il e seguintes, da Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cédigo de Processo
Civil).

13.12. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.



13.13. As Partes elegem, como Unico competente para a solugdo ou interpretacao de
clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, as que amigavelmente ndo
puderem resolver, o Foro da Comarca de Socorro, Estado de Sdo Paulo, em prejuizo
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Clausula XIV: Termo de Aceite

14.1. Para a adesdo ao presente CONTRATO, o ESTABELECIMENTO devera assinar
o Formulario de Ades3o e criar uma conta no PORTAL DELTAPAG, a ser acessada
por meio de login e senha individual, definidos pelo ESTABELECIMENTO, e
efetuando o aceite quanto as condi¢des constantes do FORMULARIO DE ADESAO,
e iniciar as transa¢oes com a maquininha para recebimentos de vendas com
cartdes de débito/crédito, ou qualquer outro recebimento de Cartdo ndo
presencial via o sistema da Deltapag

14.2. O ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel por garantir que as
informacdes de acesso a sua conta no PORTAL DELTAPAG sejam mantidas em sigilo e
sejam utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO. Caso o
ESTABELECIMENTO suspeite ou tome ciéncia de que houve acesso ao PORTAL
DELTAPAG sem a sua autorizacdo, devera notificar imediatamente a DELTAPAG e
alterar sua senha de acesso. A DELTAPAG nao se responsabiliza por quaisquer
problemas relacionados a inobservancia do disposto nesta clausula.

14.3. Cada ESTABELECIMENTO podera realizar um Gnico cadastro no PORTAL
DELTAPAG, sendo vedado o seu uso por mais de uma Pessoa. Em caso de
descumprimento, a DELTAPAG reserva-se o direito, a seu exclusivo critério,

suspender a prestacdo dos SERVICOS até regularizagao ou rescindir este CONTRATO.



ANEXOI

AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATAQI\O DE
PRODUTOS E SERVICOS DE PAGAMENTO E
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS

Por meio deste Anexo |, 0 Estabelecimento contrata a DELTAPAG Solu¢des em
Pagamentos Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob n°® 07.905.082/0001-62 (“Contratada”)
para prestacao dos servicos descritos no presente Anexo I, com relacdo as quais as
Partes se comprometem a observar as condicGes especificas dispostas a seguir.

CONDICOES ESPECIFICAS DE CREDENCIAMENTO

|. DEFINICOES

1.1. Todos os termos em letra mailscula, quando ndo expressamente definidos
neste Anexo | ou no Contrato, terdo os significados a eles atribuidos no Anexo Il.

1.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que este Anexo | deve ser interpretado
em conjunto com o Contrato e o Anexo .

[I. OBJETO

2.1. Este Anexo | tem como objeto prever os principais termos e condi¢des aplicaveis
a prestacdo, pela Contratada ao Estabelecimento, dos seguintes servicos:

(i) Captura, processamento, transmissao e roteamento de Transa¢des, mediante
credenciamento do Estabelecimento, habilitando a aceitar e ndo se limitando a
cartdes como Meios de Pagamento; e

(ii) Administragdo e liquidagdo financeira do Valor Liquido das TransagGes a
Instituicdo Domicilio do Estabelecimento.

2.2. Os servigos relacionados acima sao prestados ao Estabelecimento pela
Contratada, com a participagao de integrantes dos Arranjos de Pagamento dos quais
a Contratada faga ou venha a fazer parte.

[ll. CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento do Estabelecimento a aceitar os Meios de
Pagamento podera ocorrer através do preenchimento do Formulario de Adesao por
meio de canais disponibilizados pela Contratada, incluindo, mas nao se limitando a,
empresas terceiras ou parceiras, area comercial da Contratada e
autocredenciamento(solicitacao) via site Deltapag, ou ainda por outros canais que
vierem a ser disponibilizados pela Contratada.



3.1.1. Parainiciar o processo de credenciamento por qualquer dos meios
disponiveis, o Estabelecimento devera entregar a Contratada todas as informacgGes e
os documentos solicitados.

3.1.2. O Estabelecimento cadastrara um login e senha para seu uso Unico e exclusivo
no Portal Deltapag. O Estabelecimento é integralmente responsavel pelo seu login e
senha junto a Contratada, devendo manté-los em absoluto sigilo e reconhece que
seu login e senha sdo pessoais e intransferiveis, respondendo, perante a Contratada
e terceiros, por quaisquer prejuizos ocasionados em razdo do compartilhamento de
tais dados.

3.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que devera realizar Transac¢Ges de
acordo com as atividades e informacdes concedidas a Contratada no momento do
credenciamento, nao sendo admitida a alteragao de atividade do Estabelecimento
sem prévia anuéncia da Contratada, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem
prejuizo da obrigacdo de indenizacado, por parte do Estabelecimento, pelas perdas
sofridas pela Contratada.

3.3. No ambito do Contrato, é proibida a realizacdo de atividades relativas a
atividade de Subcredenciador pelo Estabelecimento, sob pena de rescisao imediata
do Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de indenizagao, por parte do
Estabelecimento, pelas perdas sofridas pela Contratada.

3.4. O credenciamento do Estabelecimento esta condicionado a analise cadastral a
ser realizada pela Contratada. A Contratada podera, ao seu exclusivo critério, recusar
o credenciamento ou descredenciar o Estabelecimento.

3.4.1. Apds o credenciamento do Estabelecimento, serdo gerados automaticamente:

(i) O nimero de identificacdo de cada Unidade Comercial do Estabelecimento,
conforme o caso;

(ii) A ordem de instalagdo ou homologac¢do do Equipamento, caso aplicavel; e

(i) A disponibilizagdo, por meio eletronico, via e-mail ou Portal Deltapag, dos
dados cadastrais, dados da Instituicdo Domicilio, condi¢des relativas a Remuneracgao
devida a Contratada, Produtos disponibilizados e/ou contratados e prazos de
pagamento. Tais informacdes deverao ser conferidas pelo Estabelecimento. Em caso
de divergéncia, o Estabelecimento devera entrar em contato pela Central de
Atendimento solicitando a regularizagao.

3.5. O credenciamento do Estabelecimento implica sua aceitacdo, irrevogavel e
irretratavel, de pagar a Remuneracdo devida a Contratada nos termos do Contrato.



3.6. O Estabelecimento podera requerer a vinculacdo de uma ou mais Unidades
Comerciais sob sua responsabilidade ao seu cadastro, sendo que, neste caso, a
Contratada avaliara o pedido conforme seus proéprios critérios, podendo aprova-lo
ou recusa-lo, a seu Unico e exclusivo critério.

3.7. O Estabelecimento deve sinalizar suas instalacdes e websites com as marcas e
logo da Contratada e das Bandeiras, fornecidos pela Contratada, em locais de
destaque e de boa visibilidade para exposicdo ao publico em geral, conforme
instrucoes da Contratada, observada a legislacao em vigor.

3.8. O Estabelecimento autoriza a Contratada a, sempre que esta julgar necessario,
diretamente ou por terceiros por ela designados, vistoriar:

(i) aregularidade e permanéncia de suas atividades;
(ii) a adequacdo da sinalizacdo de uso obrigatorio;
(iii) a regularidade na realizagao das Transagoes;
(iv) o funcionamento dos Equipamentos; e

(v) qualquer atividade realizada pelo Estabelecimento para fins de cumprimento do
Contrato e/ou da legislagdo aplicavel.

V. EQUIPAMENTOS

4.1. A Contratada podera fornecer ao Estabelecimento Equipamentos de sua
propriedade, mediante aluguel do respectivo Equipamento, bem como podera
homologar os Equipamentos de propriedade de terceiros, hipotese em que a
Contratada podera exigir determinada remuneracgdo. Eventuais substituicGes ou
alteracdes relativas aos Equipamentos de terceiros homologados pela Contratada
deverdo ser submetidas a prévia e expressa aprovacao, por escrito, da Contratada.

4.1.1. A Contratada ndo tera qualquer responsabilidade com relagdo aos
Equipamentos ou outros materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo
Estabelecimento com terceiros, ainda que credenciados ou homologados pela
Contratada.

4.1.2. Ainstalagdo e desinstalagdo dos Equipamentos podera ser realizada pela
Contratada ou por terceiros por ela indicados, no endereco informado pelo
Estabelecimento. A Contratada providenciard a manutengdo preventiva ou corretiva
ou a troca do Equipamento de sua propriedade, caso necessario ou mediante
solicitagdao do Estabelecimento. Em caso de alteracao do enderego informado pelo
Estabelecimento para a instalacao do Equipamento, a Contratada deve ser
informada previamente e a respectiva instalagdo sera realizada de acordo com as



regras determinadas pela Contratada, podendo estar sujeita a cobranca adicional
pela Contratada.

4.2. 0 Estabelecimento é o Gnico responsavel por certificar-se quanto ao tipo de
Equipamento cuja utilizacdo é obrigatéria em virtude da legislacdo especifica, bem
como pelo pagamento de todos os tributos e contribuicdes decorrentes da utilizagao
do Equipamento.

4.3. Com relagao aos Equipamentos, o Estabelecimento obriga-se a:

(i) Quando aplicavel, ter disponivel acesso a internet para a instalagdo e uso dos
Equipamentos, arcando com as respectivas despesas de funcionamento;

(i) Verificar, no momento da instalac&o e utilizacdo do Equipamento, o nimero de
série do Equipamento e as informac&es do Estabelecimento impressos no
Comprovante de Venda e exibidos no préprio Equipamento, incluindo, mas nao se
limitando, ao seu nome fantasia e CNPJ. O Estabelecimento reconhece e concorda,
de forma expressa e irrevogavel, que a Deltapag nao é responsavel perante o
Estabelecimento, em caso de utilizacao de Equipamento de terceiro, incluindo as
TransagOes efetuadas por meio do respectivo Equipamento, pelo Estabelecimento,
em qualquer hipotese, ainda que de forma culposa ou dolosa;

(iii) Assegurar o uso adequado dos Equipamentos, somente por Pessoas
autorizadas e observadas as regras da Contratada, respondendo pelos custos de
instalacao, conserto e manutencao dos Equipamentos de propriedade da
Contratada na hipotese de dano decorrente de uso e/ou instalagdo e/ou manuseio
indevidos por seus empregados ou prepostos;

(iv) Manter os Equipamentos protegidos e monitorados no local de instalagao
informado, ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo da Contratada, ceder,
sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos de
propriedade da Contratada para local diverso do enderego informado pelo
Estabelecimento para a instalacao (inclusive para outra Unidade Comercial que o
Estabelecimento possua registrado com a Contratada), ou utilizar Equipamento de
outro Estabelecimento, responsabilizando-se, ainda, por quaisquer penalidades e
perdas ocasionadas a Contratada neste sentido;

(v) Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos
nos Equipamentos de forma gratuita ou onerosa pela Contratada sdo de sua
titularidade ou de terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade
intelectual;



(vi) Adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a
integridade, a perfeita conservagao e funcionamento dos Equipamentos de
propriedade da Contratada;

(vii) Nao realizar qualquer reparagao, engenharia reversa ou modificagao nos
Equipamentos de propriedade da Contratada, devendo comunicar imediatamente a
Contratada sobre qualquer intervencdo necessaria nos Equipamentos ou violagado
por terceiros de quaisquer direitos relacionados ao Equipamento;

(viii) Assumir quaisquer custos decorrentes da utilizagao inadequada ou
ineficiente de tais Equipamentos, software, hardware e materiais relacionados; e

(ix) Comunicar imediatamente a Contratada os casos de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos Equipamentos ou, ainda, casos que tome conhecimento de
vazamento de dados ou informagdes de Portadores, indicando todas as
caracteristicas do Equipamento.

4.4. 0 Equipamento permanecera na posse do Estabelecimento, pelo prazo do
Contrato, o qual responde, perante a Contratada e quaisquer terceiros, pela guarda e
conservagao do Equipamento.

4.5. Ao término ou rescisdo do Contrato, o Estabelecimento compromete-se a
devolver o Equipamento de propriedade da Contratada, no mesmo estado em que o
recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apds o término ou rescisdo do Contrato. Na hipdtese de ndo devolugdo ou perda do
Equipamento, o Estabelecimento sera constituido em mora para todos os fins de
direito, independentemente de qualquer comunicacao da Contratada neste sentido,
obrigando-se a reembolsar a Contratada no valor integral do Equipamento, além de
toda e quaisquer perda que a Contratada venha a incorrer, sendo permitido a
Contratada cobrar ou proceder com a retencao e/ou compensacao de valores
devidos ao Estabelecimento, sem prejuizo da cobranca da respectiva remuneracao,
até que a Contratada seja devidamente restituida.

4.6. O Estabelecimento esta ciente e concorda expressamente que a captura e o
processamento das Transacoes poderao ser eventualmente interrompidos por
questdes técnicas e de manutencdo dos Equipamentos razdo pela qual a Contratada
nao garante a continuidade ininterrupta da prestagao de servicos deste Anexo |, bem
como nao garante que seus servicos ficarao sem interrupcao ou que estarao livres de
erros.

V. TRANSACOES




5.1. O Estabelecimento se obriga a observar todas as condi¢oes de seguranca e
operacionais determinadas neste Anexo e no Contrato ou que venham a ser
adotadas pela Contratada, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Quando aplicavel, verificar todas as informacGes constantes do Meio de
Pagamento, incluindo:

(a) o prazo de validade do Cartao;
(b) se o Cartdo ndo esta adulterado ou rasurado;
(c) nome do Portador e, quando aplicavel, a assinatura do Portador;

(d) as identificag0es utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

(e) os Ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do Cartdo que devem coincidir com os
digitos impressos no Comprovante de Venda;

(f) o codigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos, no verso do Cartao; e
(g) os Codigos de Autorizagdo apresentados pela Contratada;

(ii) Entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do cliente” do Comprovante de
Venda;

(iii) Caso a Transagao seja realizada presencialmente (em ambiente fisico), exigir e
conferir, nos casos de Cartao sem Chip e/ou quando ndo houver digitacao de senha,
0 nome e a assinatura do Portador langada no Comprovante de Venda com o nome e
a assinatura constantes do Cartao e com documento de identificacao do Portador;

(iv) Garantir, nas Transacoes realizadas com Cartdes com Chip e de forma
presencial (em ambiente fisico), a leitura do Chip no Equipamento previamente
habilitado;

(v) Ndo submeter para processamento uma Unica Transacdo, em duas ou mais
TransagOes no mesmo Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de RS
5.000,00 (cinco mil reais) se torne cinco compras de R$1.000,00 (mil reais);

(vi) Comunicar imediatamente a Central de Atendimento qualquer tentativa ou
indicio de fraude, conforme estabelecido neste Anexo e no Contrato;

(vii) Orientar os Portadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisicao de
bens e/ou contratacao de servicos de forma clara e objetiva; e



(viii) Nao fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem
autorizacdo prévia e expressa da Contratada, quantias em dinheiro (moeda nacional
ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

5.2. A Contratada ndo se responsabilizara pelas Transac6es concluidas em
desacordo com o Contrato e/ou em desconformidade com a legislagdo e/ou
regulamentacdo aplicavel, bem como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

5.3. O Estabelecimento se responsabilizara por responder e solucionar, diretamente
com os Portadores, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servigos prestados e
concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, em manter a Contratada indene com
relagdo a esses questionamentos, sem prejuizo da obrigacdo de indenizacgdo, pelo
Estabelecimento perante a Contratada, de quaisquer perdas ocasionadas.

5.4. Estao sujeitas ao ndao processamento e/ou nao pagamento as Transagoes
irregularmente realizadas pelo Estabelecimento, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de
fraude, que objetivem a obtencdo de vantagensiilicitas ou que estejam em
desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas Bandeiras e/ou a legislagao e
regulamentacdo aplicavel.

5.5. O Estabelecimento esta ciente que podera ser descredenciado caso atinja um
percentual de Transagoes suspeitas ou irregulares definido pela Contratada,
conforme as suas regras de monitoramento transacional, em linha com as exigéncias
das Bandeiras.

5.6. O Estabelecimento esta ciente e expressamente concorda com os métodos que a
Contratada vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas. O
Estabelecimento se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como
cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informacdes
solicitadas, sob pena de ressarcimento das perdas causadas, pelo Estabelecimento,
nos termos deste Anexo e do Contrato, além da rescisdo imediata do Contrato.

VI. TRANSACOES SEM CARTAQ PRESENTE

6.1. O Estabelecimento deve obter prévia e expressa autorizacao da Contratada para
realizar Transacdes sem Cartdo presente, nao efetuadas em tempo real com a
Contratada (transacdes off-line), assumindo total responsabilidade pela Transacao,
inclusive em caso de Contesta¢do e/ou Cancelamento da Transagdo, que sera



sempre debitada do Estabelecimento ou mediante procedimento de cobranca
previsto neste Anexo I.

6.2. Na modalidade de Transacdo sem Cartao presente, caso o Portador ndao
reconheca ou discorde do valor da Transagao perante o Emissor, a Contratada
deixara de efetuar o pagamento do valor de Transacdo ao Estabelecimento ou, caso
ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranca previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer
documento que comprove a realizacdo da Transagao, inclusive o Comprovante de
Venda com ou sem assinatura do Portador.

VII. PAGAMENTO DAS TRANSACOES PARA O ESTABELECIMENTO

7.1. O Estabelecimento esta ciente e autoriza a Contratada a fazer o pagamento
do valor liquido das Transa¢6es, na forma e prazos definidos pela Contratada,
mediante crédito do respectivo valor na Instituicdo Domicilio informada pelo
Estabelecimento e/ou pela Registradora, decorrente de algum efeito de
contrato conforme Circular 3952/2019 BACEN.

7.1.1. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da Transacao,
de acordo com os termos e condi¢des previstos neste Anexo e no Contrato, bem
como quaisquer regras aplicaveis pelas Bandeiras ou autoridades reguladoras.

7.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do valor liquido da Transagao coincida
com feriado ou dia de ndo funcionamento bancario, o pagamento sera realizado no
primeiro Dia Util subsequente.

7.1.3. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
Equipamentos, a Contratada podera, a seu Unico e exclusivo critério, e sem incorrer
em qualquer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para efetuar o
pagamento relativo a qualquer tipo de valor liquido.

7.1.4. O Estabelecimento devera zelar pela regularidade da Instituicao Domicilio,
responsabilizando-se pela corre¢do e suficiéncia das informagdes prestadas a
Contratada.

7.1.5. O Estabelecimento autoriza a Contratada a realizar o pagamento dos valores
liquidos correspondentes aos Recebiveis de acordo com as instru¢des fornecidas
pelas Registradoras, sempre que os Recebiveis do Estabelecimento sejam objeto de
registro e em decorréncia das negocia¢des de Recebiveis realizadas pelo
Estabelecimento, nos termos da regulamentacao vigente.



7.1.6. Fica a Contratada, desde ja, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento dos valores liquidos correspondentes aos Recebiveis nos casos em que
se verifique incoeréncias e incorre¢des das informacdes e instrugdes fornecidas
pelas Registradoras, incluindo, mas nao se limitando as informacgGes sobre a
Instituicdo Domicilio para liquidacdo dos valores liquidos correspondentes aos
Recebiveis.

7.2. O Estabelecimento tera o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data
prevista para a realizagao do pagamento pela Contratada, para apontar qualquer
divergéncia em relagdo aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo cabera qualquer
reclamacdo por parte do Estabelecimento e ocorrera a quitacdo automatica,
irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

7.3. A Contratada disponibilizara ao Estabelecimento o Extrato de Venda das
TransagOes, mediante acesso ao Portal Deltapag.

7.4. O pagamento dos valores das Transacoes pela Contratada ao Estabelecimento
estara sujeito a condi¢Ges normais de operacionalidade do sistema de liquidacdo
centralizada utilizado nos termos da regulamentacao aplicavel, sendo que eventuais
interrupgoes ou falhas do sistema poderao impactar a agenda de pagamento ao
Estabelecimento, sem que implique qualquer 6nus ou penalidades a Contratada.

7.5. ApOs a efetivacgdo do crédito do valor liquido das TransagGes na Instituicdo
Domicilio informada pelo Estabelecimento, eventuais interrup¢des ou falhas do
sistema da Instituicdo Domicilio que impactem o acesso aos recursos pelo
Estabelecimento ndo implicam qualquer 6nus ou penalidades a Contratada.

7.6. Caso o Estabelecimento celebre operacgdo de crédito com instituicdo financeira
na qual utilize os Recebiveis como garantia, a Contratada fica, desde ja, autorizada
pelo Estabelecimento a cumprir com todas as obrigacoes que lhe sdo impostas pela
regulamentacao vigente em razao da celebragao da referida operagao, incluindo,
mas ndo se limitando, a obrigacdo de realizar a liquidacado financeira dos Recebiveis
na Instituicdo Domicilio especificada no contrato da operacdo de crédito garantida
pelos Recebiveis.

7.7. A Contratada fica desde ja autorizada a reter parte ou a totalidade do fluxo de
Recebiveis a serem liquidados ao Estabelecimento para compensar o valor de tais
Recebiveis com o valor devido pelo Estabelecimento a Contratada em razdo de
eventual:

(i) cancelamento da Transacao;

(ii) contestacao;



(iii) irregularidades ou fraudes verificadas;

(iv) qualquer perda sofrida pela Contratada em decorréncia da atuagao do
Estabelecimento; ou

(v) obrigacdo de pagamento pelo Estabelecimento em relacdo a Contratada.

7.8. Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao
judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou
qualquer outra hipotese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da Contratada,
segundo critérios razoaveis, a dificuldade do Estabelecimento em cumprir suas
obriga¢Oes contratuais e/ou legais, a Contratada reserva-se o direito de reter os
créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacGes perante a
Contratada.

VIll. PROCESSAMENTO, CONTESTACAO (“Chargeback”) E CANCELAMENTO DAS
TRANSACOES

8.1. A Transag¢do, mesmo apos ser autorizada, podera ndo ser processada ou ser

cancelada pela Contratada, a seu Unico e exclusivo critério, nas seguintes hipoteses:

(i) Se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, nos termos deste Anexo e/ou do
Contrato;

(ii) Nao reconhecimento da Transacgao pelo Portador;

(iii) Nao cumprimento, pelo Estabelecimento, dos termos do Contrato e/ou das
regras aplicadas pelas Bandeiras, bem como da legislagao aplicavel;

(iv) Vulnerabilidades detectadas no ambiente do Estabelecimento habilitado a
transacionar com transagoes nao presenciais;

(v) Se for constatada a realizacdo de transagdes ficticias ou simuladas.

8.2. Na hipdtese de Contestacado, a Contratada receberd a informagdo do Emissor e
solicitara ao Estabelecimento, quando cabivel, a comprovacao da Transacgao.

8.2.1. O Estabelecimento deve, sempre que lhe for solicitado, dentro do prazo
estipulado, enviar a Contratada os Comprovantes de Vendas, assinados ou n3o
pelos Portadores, bem como de qualquer documentacao adicional de comprovagao
da entrega dos bens adquiridos ou da prestacao de servicos realizada. Em caso de
ndo apresentacdo da respectiva cdpia do Comprovante de Venda no prazo fixado, o
Estabelecimento estara sujeito a ndo liquidacdo do valor liquido da respectiva
Transagao.



8.2.2. Para cumprimento do disposto acima, o Estabelecimento deve manter os
Comprovantes de Vendas, bem como de qualquer documentacao de
comprovacao da entrega dos bens adquiridos ou da prestacao de servicos
realizada pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses a contar da data da
realizagcao da Transacao.

8.3. O Estabelecimento podera solicitar a Contratada o Cancelamento das
TransacGes na modalidade crédito no prazo de 60 (sessenta) dias e o Cancelamento
das TransacGes na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data do
processamento da respectiva Transacao. O Cancelamento das Transagoes em prazo
diferente do estabelecido nesta clausula depende de autorizacdo da Contratada.

8.4. O Cancelamento da Transacdo ficara condicionado a existéncia de créditos
suficientes na Instituicdo Domicilio do Estabelecimento ou na Agenda Financeira,
para que seja possivel acompensacdo do valor do Cancelamento, sendo certo que,
no caso de inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos, o Estabelecimento deve
solucionar diretamente com os Portadores a devolucao de eventuais valores
decorrentes do Cancelamento nao realizado. O Cancelamento da Transagao autoriza
a Contratada a, automaticamente e independentemente de aviso ou notificacao,
deixar de promover a liquidacao financeira da Transacao.

8.4.1. No caso de Contestacao e de Cancelamento de Transacao ja liquidada pela
Contratada ao Estabelecimento, referido valor sera reembolsado pelo
Estabelecimento a Contratada, ao critério da Contratada, por meio de

(i) compensagao com valores eventualmente devidos pela Contratada ao
Estabelecimento; ou

(i) estorno ou langcamento a débito na Agenda Financeira ou na Instituicdo Domicilio
do Estabelecimento, em até 36 (trinta e seis) meses da data da Transacdo, mediante
comunicacao ao Estabelecimento; ou

(iii) cobranca administrativa ou judicial do valor relativo a Transacdo, devendo o
Estabelecimento ressarcir a Contratada por todos os custos e despesas decorrentes
da cobranca (“Custo da Contestacao”).

8.4.2. Caso as hipoteses previstas na Clausula 8.4.1 acima ndo sejam possiveis em
virtude de auséncia de fundos por parte do Estabelecimento, a Contratada podera
utilizar-se de quaisquer meios de cobranca aceitos pela legislacao brasileira, ficando
o Estabelecimento obrigado a ressarcir a Contratada do valor da Transagao
atualizado, incluindo eventuais custos e despesas decorrentes da cobranca, no
prazo méaximo de 5 (cinco) Dias Uteis a contar do respectivo Cancelamento e/ou



estorno ou apds solicitacdo da Contratada, o que ocorrer primeiro, sob pena de
rescisdo imediata do presente Contrato e o ressarcimento, do Estabelecimento a
Contratada, de quaisquer perdas incorridas.

8.4.3. O valor da Transacdo contestada ou cancelada, devera ser atualizado pelo
IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de sua liquidacdo ao
Estabelecimento, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fracao pro-
rata, bem como dos encargos operacionais e perdas incorridas.

8.5. Na hipotese de Transac¢des pendentes no Equipamento, o Estabelecimento deve
confirma-las ou desfazé-las no prazo de 30 (trinta) dias, quando se tratar de
TransacGes de crédito, e 5 (cinco) dias para Transag¢des a débito. O descumprimento
desse prazo pelo Estabelecimento implicara o desfazimento automatico da
respectiva Transacao, independentemente de qualquer comunicagao por parte da
Contratada.

8.6. Mesmo em caso de desfazimento da Transagdo, por qualquer motivo, inclusive
por Contestacdo ou Cancelamento, a Remuneracado correspondente sera devida a
Contratada.

8.7. Caso o Estabelecimento possua indice de Transa¢des com meio de pagamento
canceladas, contestadas ou ndo reconhecidas em volume considerado elevado,
segundo critérios da Contratada e/ou das Bandeiras, ou, conforme determinacgdo por
parte das Bandeiras, a Contratada e/ou a respectiva Bandeira podera aplicar
penalidade de multa ao Estabelecimento, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo
imediata do Contrato pela Contratada e da obrigacao de indenizacao por quaisquer
perdas ocasionadas a Contratada.

8.8. Sem prejuizo das demais disposicGes deste Anexo e do Contrato, o
Estabelecimento assumira integral responsabilidade por

(i) eventuais erros nos dados das Transagoes,
(ii) contestagao; e/ou

(iii) cancelamento de Transacoes.

IX. INSTITUICAO DOMICILIO

9.1. E de integral responsabilidade do Estabelecimento zelar pela regularidade da
Instituicdo Domicilio, bem como pela corre¢ao das informacgdes prestadas a
Contratada.

9.2. Caso a Instituicdo Domicilio se declare impedida, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens emitidas pela Contratada, o Estabelecimento deve indicar a



Contratada nova Instituicdo Domicilio. Até o recebimento do pedido de alteracao da
Instituicdo Domicilio pelo Estabelecimento, a Contratada esta autorizada a reter o
pagamento dos respectivos valores, sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

9.3. Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento
compromete-se a manter ativa sua Instituicdo Domicilio até que todas as TransacGes
sejam quitadas pela Contratada.

X. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

10.1. O Estabelecimento podera solicitar a Contratada a Antecipacdo dos Valores
relativo as TransacgGes, ficando ao exclusivo critério da Contratada pré-pagar ou nao
os valores solicitados. O Estabelecimento reconhece e concorda que essa
Antecipac¢do podera ser interrompida a qualquer momento, a critério exclusivo da
Contratada e independentemente de aviso prévio. As condi¢cGes comerciais de cada
pré-pagamento serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A Contratada verificara
e informara ao Estabelecimento, pela Central de Atendimento ou qualquer meio de
comunicacdo disponibilizado pela Contratada, se o Estabelecimento esta apto a
receber antecipadamente seus Direitos Creditorios oriundos das Transac¢des, bem
como seus termos e condigoes.

10.1.1. O Estabelecimento concorda e autoriza que a Contratada podera, para
viabilizar a Antecipacao:

(i) ceder/ou ofertar em garantia a obrigacdo que detém de liquidar as
Transagoes ao Estabelecimento para uma instituicao financeira/nao financeira
parceira, a qual realizara o pré-pagamento ao Estabelecimento, nos termos
contratados entre o Estabelecimento e a Contratada; e

(i) permitir a cessdo de crédito ou a sub-rogacio por terceiros, nos termos da
legislacao e regulamentacao vigente.

10.1.2. Sem prejuizo do disposto neste instrumento, o Estabelecimento desde ja
nomeia e constitui a Contratada como sua mandataria, nos termos do Art. 653 et.
seq. do Codigo Civil, e lhe outorga os poderes necessarios para tomar toda e
qualquer providéncia para viabilizar a Antecipacado, incluindo, sem limitagao,
pactuar com terceiros a liquidagao antecipada de Transagdes por meio de
pagamento com sub-rogacao, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
Caso seja pactuado que um terceiro realizard um pagamento com sub-rogacao para
viabilizar a Antecipagdo, o Estabelecimento desde ja concorda que seus direitos de
credor em face da Contratada serao transferidos ao terceiro que realizar o
pagamento com sub-rogacado, nos termos do Art. 347 do Codigo Civil.



10.1.3. Nos casos em que o Estabelecimento solicitar a Antecipacado e, a0 mesmo
tempo, apresentar saldo negativo junto a Contratada, o Estabelecimento autoriza a
Contratada, de forma expressa e irrevogavel, a promover o desconto de referido
saldo negativo do valor a ser antecipado. Ainda, nos casos em que o
Estabelecimento apresentar saldo negativo junto a Contratada e a Antecipagao for
processado por meio de um terceiro, nos termos da Clausula 10.1.1 acima, o
Estabelecimento, desde j4, autoriza o terceiro a direcionar a Contratada o
pagamento da Antecipagao no valor correspondente ao saldo negativo do
Estabelecimento.

10.2. Para a formalizagao da operagao de Antecipagao, o Estabelecimento concorda
em atender a politica de seguranca e de validacdo das TransacGes da Contratada.

10.2.1. O Estabelecimento expressamente autoriza e reconhece que a Contratada
podera disponibilizar informacdes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo
Domicilio e/ou qualquer terceiro que esteja diretamente envolvido na operacao de
Antecipacao, na medida em que tal compartilhamento de informagdes seja
necessario para viabilizagdo da Antecipacao.

10.2.2. Ocorrendo a solicitacdo de Antecipagdo automatica pelo Estabelecimento a
Contratada, de acordo com o saldo de Recebiveis que o Estabelecimento tem junto a
Contratada, fica pactuado que a liquidacdo se dara na Instituicdo Domicilio, nos
precos e prazos negociados entre a Contratada e o Estabelecimento, devendo ser
considerados, para fins da liquidagao aqui mencionada, eventuais prazos colocados
pela Instituicdo Domicilio ou qualquer agente terceiro e, conforme aplicavel,
alteragdo de Instituicdo Domicilio em consonancia com indicagao pela Registradora.
Quando o Estabelecimento optar por ndao continuar com a operagao de Antecipacao
automatica com a Contratada, devera comunicar ao Suporte Deltapag de
atendimento da Contratada de tal decisdo, responsabilizando-se a Contratada por
efetuar a mudancga no cadastro do Estabelecimento dentro do prazo por ela
estipulado.

10.2.3. Para as negociagdes de Antecipa¢do com a Contratada, o depdsito do valor
acordado com a Contratada, na Instituicao Domicilio, na data também negociada
com a Contratada, deduzidas a Remuneracao e o preco do servigo de Antecipagao,
representa a quitacdo pela Contratada das Transacdes incluidas na negociacao de
Antecipagdo, dando o Estabelecimento plena, geral, irrevogavel e irretratavel
quitagao.

XI. AQUISICAQ DE RECEBIVEIS DE VENDA (ARV)




11.1. A Contratada poderd, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento
antecipado por meio de operagdo de Aquisicdo de Recebiveis de Venda, o que
podera implicar a realizacdo de cessdo ou transferéncia, pelo Estabelecimento, para
terceiros que a Contratada venha a determinar (inclusive fundos de investimento,
financeiras/ndo financeiras), dos seus Recebiveis (sejam eles devidos pela Contratada
ou por outras credenciadoras ou subcredenciadoras), independente da forma
juridica ou comercial a ser adotada pela Contratada, observada, inclusive, a
possibilidade de pagamento parcelado do preco de cessao, caso assim venha a ser
acordado com o Estabelecimento. O Estabelecimento concorda que, no caso de
operagdo automatica de Antecipacao de Recebiveis, poderado ser constituidas, pelo
Estabelecimento, promessa de cessao e garantias em favor do terceiro que a
Contratada venha determinar (inclusive fundos de investimento, financeiras/nao
financeiras).

11.1.1. Exclusivamente para fins das operacdes de ARV, o Estabelecimento, neste
ato, de forma irrevogavel e irretratavel, constitui a Contratada sua bastante
procuradora, nos termos dos Arts. 653 et. seq. do Codigo Civil, para, em seu nome e
por sua conta, negociar os termos da referida cessao, promessa de cessao ou
garantia, de qualquer natureza, junto ao terceiro que adquirira o Recebivel,
podendo, inclusive, assinar em nome do Estabelecimento todo e qualquer
documento necessario e praticar qualquer ato para o pleno exercicio dos poderes
ora outorgados, incluindo, sem limitagao, processar formalizagdes de cessao e
assinar termos de Cessdo Fiduciaria em garantia em nome do Estabelecimento.

11.1.2. Também, exclusivamente para fins das operacdes de ARV, o Estabelecimento,
neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza a Contratada a fornecer a
Registradora todas as informagbes necessdrias para a devida formalizagdo da cessdo,
promessa de cessdo, garantia ou qualquer outra forma de transferéncia realizada no
dmbito de ARV.

11.1.3. Na hipdtese de realizagdo de operacdes de ARV, o Estabelecimento desde ja,
de forma irrevogavel e irretratavel, se compromete a prestar todas as informac&es
que forem solicitadas pelos Cessionarios ou adquirentes dos Recebiveis (seja
diretamente ou por intermédio da Contratada), com relacdo a Transac¢Ges ou a sua
agenda de pagamentos, também para fins de formalizacdo das opera¢des em sede
das regras aplicaveis.

11.1.4. Caso o terceiro adquirente dos Recebiveis cedidos pelo Estabelecimento,
conforme indicado pela Contratada, ndo receba a totalidade ou parte do valor
integral dos Recebiveis cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor pago
pelo terceiro adquirente para aquisicao dos Recebiveis do Estabelecimento no



ambito da operacgdo de ARV podera ser necessario o reembolso a titulo de
indenizacdo ao terceiro adquirente dos Recebiveis pelo Estabelecimento, podendo a
Contratada, conforme aplicavel, para quitar essa indenizagao:

(i) compensar valores eventualmente devidos pelo respectivo terceiro ao
Estabelecimento oriundos de novas operacdes de ARV,

(ii) debitar a Instituicdo Domicilio do Estabelecimento; ou

(iii) cobrar tais valores de forma administrativa ou judicial.

XIl. REMUNERACAQ DA CONTRATADA

12.1. A Contratada fara jus, em decorréncia dos servicos prestados no dmbito deste
Contrato, bem como eventuais outras relagdes contratuais mantidas com a
Contratada, ao recebimento de uma Remuneragao, de acordo com as condi¢des e
valores estabelecidos de comum acordo entre as Partes disponibilizadas no Portal
Deltapag. A Remuneracdo, que podera ser paga mediante ajuste a débito na Agenda
Financeira do Estabelecimento, pode ser composta pelos seguintes valores, a
depender do caso:

(i) Tarifa Inicial: significa o valor a ser pago pelo Estabelecimento apos seu
credenciamento ou recredenciamento para aceitacao dos Meios de Pagamento, ou
pelainclusao da Unidade Comercial dependente e pelas respectivas renovagoes
anuais;

(ii) Tarifa de Conectividade: significa a remuneracao mensal devida pelo
Estabelecimento pela conexdao do Equipamento aos servi¢os da Contratada. Por se
tratar de disponibilidade de rede, esta tarifa podera ser cobrada pelo decurso de
cada 3 (trés) meses sem que o Estabelecimento efetue qualquer Transacao;

(iii) Tarifa de Desconto por Transagao: significa a remuneracao calculada com
base em um percentual incidente sobre o valor bruto das TransagGes, cujo fator é
estipulado entre as Partes. Trata-se de remuneracgdo paga pelo Estabelecimento a
Contratada, sendo composta de valores devidos a Contratada, ao Emissor e a
Bandeira, que possuem condicGes acertadas em contratos proprios e pode ser
alterada de tempos em tempos pela Contratada, a seu Unico e exclusivo critério e/ou
em razao de qualquer mudanga econdmica e/ou reajustes realizados pelo Emissor
ou a Bandeira;

(iv) Aluguel de Equipamento: significa o valor mensal cobrado em razado da
disponibilizagao dos Equipamentos de propriedade da Contratada ao
Estabelecimento, independentemente da utilizagao desses Equipamentos;



(v) Tarifa de Emissao de Extrato de Venda: significa a tarifa cobrada pela emissao
de extrato, relatorios, entre outros documentos em papel ao Estabelecimento ou
pela solicitagao de 27 via;

(vi) Tarifas Operacionais: significa a tarifa devida a Contratada por controle
anormal ou extraordinario das TransacGes efetuadas pelo Estabelecimento ou de
créditos de repasse a ele devidos, incluindo, mas ndo se limitando a ajustes
realizados no cadastro ou Agenda Financeira do Estabelecimento em decorréncia da
aquisicao de produtos, procedimentos ou determinag¢des administrativos e/ou
judiciais, tais como, cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras, arrestos e etc.
Esta tarifa podera ser cobrada do Estabelecimento pela Contratada, mensalmente
ou por evento, a critério desta;

(vii) Tarifa de Monitoramento e Investigacao: significa a tarifa devida a Contratada
pelo monitoramento das Transacoes e/ou procedimento investigativo realizado em
decorréncia da constatagao de TransagOes suspeitas;

(viii) Tarifa de Reversao de Transacao: significa o valor cobrado por consequéncia
do Cancelamento e/ou Contestacao da Transagao.

12.1.1. A Contratada poderd efetuar reajuste dos valores de sua Remuneragéo,
informando previamente o Estabelecimento, por e-mail, por aplicativo de
mensagens ou divulgagdo prévia no Portal Deltapag. Caso o Estabelecimento néo
concorde com as novas condigées de Remuneracéo, podera solicitar
esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, poderd solicitar o
encerramento da relagdo contratual estabelecida por meio do presente Contrato,
sem qualquer tipo de 6nus. O ndo encerramento do Contrato pelo Estabelecimento
serd interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

12.1.2. ARemunerac¢do da Contratada podera ser alterada a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato, incluindo, mas nao se limitando aos seguintes casos:

(i) alteracGes tributarias e/ou fiscais suportadas pela Contratada;

(ii) alteragdes nos valores impostos a Contratada pelos Emissores e Bandeiras para a
realizagdo das Transagoes;

(i) modificacdo no cenario econdémico, politico ou regulatorio;
(iv) alteracdo nos insumos aplicaveis para a prestacdo dos servicos objeto do Anexo;

(v) qualquer modificagdo no equilibrio comercial, econémico ou financeiro do Anexo
e/ou Contrato;



(vi) suspeita ou constatacdo de mudanca adversa ou fragilidade na situagdo técnica,
operacional, patrimonial, financeira ou de outra natureza do Estabelecimento.

12.1.3. A Contratada podera instituir, mediante prévia comunicacgdo por escrito,
novas modalidades de Remuneragao.

12.2. Para efetuar a cobranga dos valores devidos pelo Estabelecimento, a
Contratada podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes
alternativas:

(i) Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao Estabelecimento;

(i) Realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira/Instituicdo Domicilio do
Estabelecimento;

(iii) Permitir que o Estabelecimento, no caso de auséncia de créditos a compensar
e/ou na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre movimentacgao,
efetue, desde que acordado com a Contratada, o pagamento mediante DOC
(Documento de Crédito), TED (Transferéncia Eletronica Disponivel), PIX, boleto
bancario ou depdsito identificado; ou

(iv) Efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que
buscara, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito, seja
mediante

(a) penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em nome do
Estabelecimento devedor ou de seus socios, conforme estabelecido em lei, por meio
do sistema do BACEN JUD;

(b) penhora de todos os bens existentes em nome do Estabelecimento, ou,
conforme permitido em lei, dos sdcios do Estabelecimento, suficientes para garantir
o pagamento da divida; e/ou

(c) outro meio disponivel a época da cobranca.

12.2.1 Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo Estabelecimento a Contratada implicard multa moratéria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizagdo monetaria com base no IPC/FGV,
calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua.

12.3. Na hipdtese de o Estabelecimento apresentar débitos ou créditos com
empresas controladas pela Contratada ou a ela coligadas, termos definidos no Artigo



243 da Lei n® 6.404/1976, o Estabelecimento, desde ja, autoriza a compensacgdo dos
respectivos valores em sua Agenda Financeira.

12.3.1. O Estabelecimento, desde ja, também autoriza e concorda, de forma
irrevogavel, e irretratavel com a compensacdo de quaisquer débitos ou créditos
existentes em um ou mais cadastros do Estabelecimento.

Xlll. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

13.1. A Contratada adotara providéncias para identificacdo e prevencao de fraudes e
praticas ilicitas, comprometendo-se o Estabelecimento a orientar seus funcionarios
acerca do cumprimento das politicas de prevencado, bem como a fornecer as
informacdes solicitadas pela Contratada.

13.2. Em caso de suspeita de realizacao de Transacoes irregulares, a Contratada fica
desde logo autorizada pelo Estabelecimento a iniciar procedimento investigativo
para a respectiva apuragao.

13.2.1. Caso o Estabelecimento venha a ser comunicado pela Contratada acerca de
qualquer procedimento investigativo, o Estabelecimento devera cooperar
integralmente com as Bandeiras e/ou com a Contratada, obrigando-se a fornecer
todos os Comprovantes de Vendas e quaisquer outros documentos solicitados pelas
Bandeiras e/ou pela Contratada e adotar todas e quaisquer recomendacdes para
regularizar as suas atividades no prazo que vier a ser indicado pelas Bandeiras e/ou
pela Contratada, podendo a Contratada realizar inspecao nos Equipamentos
utilizados pelo Estabelecimento, bem como nas suas dependéncias fisicas do
Estabelecimento e documentos e/ou informacgdes, em qualquer data e em horario
comercial, independentemente de prévia comunicagdo ao Estabelecimento.

13.3. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a
realizagdo do procedimento investigativo mencionado nesta Clausula, a Contratada
podera suspender a realizacdo de TransacGes e a liquidac¢ao financeira do Valor
Liquido decorrente das Transac¢des ao Estabelecimento ou reter eventuais repasses
a serem realizados ao Estabelecimento, desde a data do inicio do procedimento
investigativo até o seu término, sem que isto gere para a Contratada a incidéncia de
multa ou de encargos moratorios.

13.3.1. Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas Transagoes e
o presente Contrato continuar em vigor, os valores das Transacdes deverao ser
pagos pela Contratada ao Estabelecimento, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

13.3.2. Na hipétese de constatagdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade
na operagao por parte do Estabelecimento, podera a Contratada imediatamente



bloquear as Transacdes, descredenciar o Estabelecimento e/ou rescindir o presente
Contrato e/ou, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser
repassado pela Contratada ao Estabelecimento pelo prazo necessario para concluir
a apuracao de todas as perdas causadas. Uma vez efetuada tal apuracao, os valores
retidos poderdo ser utilizados para amortizacao/compensacao das perdas causadas
a Contratada e/ou aos Portadores e/ou aos Emissores.

13.3.3. Em relacdo aos servicos aqui contratados, a Contratada podera determinar e
comunicar ao Estabelecimento um limite monetario a ser observado para que possa
operar e efetuar TransacGes, dentro de um periodo especificado, durante o qual o
Estabelecimento concorda em obter a aprovacao prévia da Contratada para
continuar a submeter as Transac¢Oes para o processo de captura, processamento e
liquidagao.



ANEXO Il

AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATAGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS DE PAGAMENTO E
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS

Por meio deste Anexo I, o Estabelecimento contrata a Deltapag Solu¢des em
Pagamentos Ltda, inscrita no CNPJ/ME sob n° 07.905.082/0001-62(“Contratada”)
para a assuncao de comodato dos Equipamentos, com relacdo a qual as Partes se
comprometem a observar as condi¢Ges especificas dispostas a seguir.

CONDICOES ESPECIFICAS DO COMODATO DE EQUIPAMENTO

|l. APLICABILIDADE, DEFINICOES E INTERPRETACOES

1.1. O presente Anexo Il serd aplicavel somente se o Estabelecimento aderiu aos
servigos objeto do Anexo | e comprometeu-se, por meio do respectivo canal
disponibilizado pela Contratada.

1.2. Todos os termos em letra maiuscula, quando n3do expressamente definidos
neste Anexo Il ou no Contrato, terdo os significados a eles atribuidos no Anexo lI.

1.3. O Estabelecimento reconhece e concorda que este Anexo Il deve ser
interpretado em conjunto com o Contrato, o Anexo | e, neste ato, reconhece e
concorda com, de forma irrevogavel e irretratavel, todos os termos e condicGes
destes instrumentos.

[l. OBJETO

2.1. O presente Anexo Il apresenta por objeto a dagao em comodato, pela Contratada
ao Estabelecimento, de equipamento e seus respectivos acessorios, ambos de
propriedade da Contratada, cujas especificacoes técnicas e modelo foram indicados
por meio do respectivo canal disponibilizado pela Contratada e selecionados ao
exclusivo critério do Estabelecimento, com a finalidade exclusiva de viabilizar a
aceitacdo de Transagdes com Meio de Pagamento (“Equipamento”).

[ll. COMODATO DE EQUIPAMENTO

3.1. A Contratada dara ao Estabelecimento, a titulo de comodato, de acordo com os
termos e condigoes estabelecidos no presente Anexo Il, os Equipamentos.

3.2. O Estabelecimento obriga-se, com relacao aos Equipamentos, a:

(i). Tornar disponiveis linhas telefonicas e/ou acesso a internet para instalacdo e
uso do Equipamento, quando for o caso, arcando com as respectivas tarifas e com os



custos e despesas de funcionamento, relativos ao consumo de energia elétrica e a
transmissao de dados;

(ii). Verificar, no momento da instalacdo e utilizacdo do Equipamento, o nimero
de série do Equipamento, niumero do terminal e as informacGes do Estabelecimento
impressos no Comprovante de Venda e exibidos no proprio Equipamento, incluindo,
mas nao se limitando, ao seu nome fantasia e CNPJ;

(iii). Usar adequadamente o Equipamento, respeitando as instrucoes
apresentadas pela Contratada, e respondendo pelos custos advindos de eventual
dano decorrente de uso, instalagao e/ou manuseio indevidos por seus empregados
ou prepostos;

(iv). Manter e utilizar o Equipamento estritamente em suas instalacdes, no
endereco indicado no momento de seu cadastro, sendo que eventuais mudancgas de
local de utilizagao deverao ser necessariamente precedidas de autorizacao expressa
da Contratada;

(v). Abster-se de, sem prévia e expressa autorizacdo da Contratada, transferir a
posse, ceder, sublocar e/ou alienar, total ou parcialmente, os Equipamentos para
quaisquer terceiros;

(vi). Adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a
integridade, a perfeita conservacgao e o funcionamento do Equipamento, de acordo
com as suas finalidades, sob pena de responsabilizacao por eventuais Perdas
apresentadas pela Contratada;

(vii). Manter o Equipamento em local protegido e monitorado, garantindo que
somente pessoas autorizadas realizem a sua manipulagao;

(viii). Ao término ou rescisdo do Contrato e/ou de seu Anexo |, 0 que ocorrer
primeiro, o Estabelecimento como comodatario do Equipamento, compromete-se a
devolvé-lo ou disponibiliza-lo para retirada pela Contratada, no mesmo estado em que
os recebeu, salvo desgaste natural pelo uso;

(ix). Abster-se de realizar qualquer reparagao, engenharia reversa ou modificagao
no Equipamento, devendo comunicar imediatamente a Contratada sobre qualquer
intervencao necessaria no Equipamento;

(x). Comunicar imediatamente a Contratada os casos de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos Equipamentos e/ou violacao por terceiros de quaisquer dos
direitos da Contratada relativamente ao Equipamento, bem como casos que tome
conhecimento de vazamento de dados ou informacgdes de Portadores;



(xi). Eximir a Contratada de quaisquer responsabilidades por eventuais
reivindicagGes no que tange a danos pessoais e/ou patrimoniais causados a terceiros
devido a operagdo do Equipamento em desacordo com instrucGes apresentadas
pela Contratada; e

(xii). Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos
no Equipamento de forma gratuita ou onerosa sao de titularidade da Contratada ou
de terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade intelectual,
podendo o Estabelecimento apenas fazer uso deles, comprometendo-se a nao
ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, descompilar,
decompor ou efetuar qualquer conversao dos softwares e aplicativos, sendo vedado
também o uso de engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos dos previstos
no Contrato e no Anexo |, sob pena de imediata rescisado, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais Perdas acarretadas a Contratada.

3.3. AContratada obriga-se, com relagao aos Equipamentos, a:

(i). Entregar o Equipamento ao Estabelecimento, a titulo de comodato, em
perfeitas condi¢des para os fins a que se destinam, em localidade indicada pelo
Estabelecimento no momento de seu cadastro, nos termos e condi¢des
estabelecidos no presente Anexo Il;

(ii). Providenciar a manutengao preventiva ou corretiva e/ou a troca do
Equipamento, caso necessario e mediante solicitacdo do Estabelecimento; e

(iii). Ao término ou rescisdo do Contrato e/ou de seu Anexo |, 0 que ocorrer
primeiro, retirar o Equipamento que se encontra em posse do Estabelecimento.

IV. DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO

4.1. O Estabelecimento devera devolver o Equipamento ou coloca-lo a disposigao
para retirada pela Contratada, no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis, contados do término
ou rescisao do Contrato e/ou de seu Anexo I, 0 que ocorrer primeiro.

4.2. Na hipétese de ndo devolugdo do Equipamento, o Estabelecimento constituira
em mora para todos os fins de direito, independentemente de qualquer
comunicagdo da Contratada neste sentido, obrigando-se a reembolsar a Contratada
no valor integral do Equipamento, além de todos e quaisquer Perdas que a
Contratada venha aincorrer, sendo permitido a Contratada, em qualquer caso,
cobrar e/ou proceder com a reten¢do e/ou compensacao de valores devidos ao
Estabelecimento.



ANEXO Il
AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DE
PRODUTOS E SERVICOS DE PAGAMENTO E
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS

Por meio deste Anexo lll, o Estabelecimento contrata a DELTAPAG Solug¢des em
Pagamentos Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob n°® 07.905.082/0001-62 (“Contratada”)
para prestacdo dos servigos descritos no presente Anexo Ill, com relacdo as quais as

Partes se comprometem a observar as condicGes especificas dispostas a seguir

ANEXO llI: Das Definicoes

Os termos e expressdes, em mailscula, em sua forma singular ou plural, utilizados
no presente instrumento e seus Anexos e neles nao definidos tém o mesmo
significado que lhes é atribuido no Regulamento e nas defini¢des abaixo:

Agente de Liquidacgao: significa a Deltapag, na condicao de agente de liquidagao.

Ambiente de Interoperabilidade: significa a base de controle e mecanismos de
trocas de informacdes padronizadas que viabilizam a interoperabilidade entre as
Entidades Registradoras, na forma prevista na Convencao entre Entidades
Registradoras.

Anexos: significa os anexos a este instrumento, dele partes integrantes e
inseparaveis.

Antecipac¢do de Recebiveis: significa a antecipacdo do repasse, ao
ESTABELECIMENTO, da totalidade ou de parte dos valores liquidos devidos em razéo
da realizacdo de TRANSACOES nas modalidades “crédito”, apés deduzidas todas as
tarifas, taxas e encargos aplicaveis, inclusive a taxa de desconto de antecipagao,
observados os termos e condic¢des estabelecidos neste CONTRATO.

A.R.V: significa Aquisicdo de Recebiveis de Venda previsto na Clausula XI do Anexo |
aos Termos Gerais de Contratacao de Produtos e Servigos de Pagamento.

BACEN: significa o Banco Central do Brasil.



Bandeiras: significa as instituicoes responsaveis por arranjos de pagamento
(instituidoras de arranjos de pagamento) e, quando for o caso, pelo uso da marca
associada ao arranjo de pagamento, detentoras dos direitos de propriedade e/ou
franqueadoras de suas marcas e logotipos que identificam os Instrumentos de
Pagamento, as quais sdo responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emissado dos
Instrumentos de Pagamento, o credenciamento de Estabelecimentos Credenciados,
o uso e padrdes operacionais e de seguranca, nos termos da regulamentacgao
aplicavel.

Cartao: significa o instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartao
plastico ou virtual, com funcGes de crédito e/ou débito, entre outras, emitido pelo
Emissor e dotado de niumero proprio, coédigo de seguranca, nome do Usuario-Final
(portador do Instrumento de Pagamento), prazo de validade e logomarca das
Bandeiras, marcas, nomes ou logomarcas admitidas no Sistema Deltapag,
instrumento este utilizado em Transac¢des de Pagamento no referido sistema.

Cedentes: significa os Estabelecimentos Credenciados que, de tempos em tempos, e
a seu exclusivo critério, cedem a totalidade ou parte de seus respectivos Direitos
Creditorios, para tanto, tenham realizado e/ou venham a realizar Formalizagdo(Ges)
Especificas de Cessao.

Cessdo Fiduciaria: é a cessdo fiduciaria de determinados Direitos Creditérios
outorgada, de tempos em tempos, pelos Cedentes em favor do Fundo para garantir
as obrigacoes dos Cedentes.

Cessionario: significa o Fundo, Financeira/ndo Financeira que possa a vir adquirir
um Direito Creditério.

Chargeback: significa a contestacao de Transagao(des) de Pagamento, seja no todo
ou em parte, por parte de Usuarios-Finais, Emissores e/ou Devedor(es), que podera
resultar na ndo realizacdo do pagamento total ou no estorno do(s) crédito(s)
correspondente(s) efetuado(s) ao(s) respectivo(s) Cedente(s).

CMN: significa o Conselho Monetario Nacional.

Cadigo Civil: significa a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada,
ou qualquer norma que venha a substitui-la.

Codigo de Processo Civil: significa a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, com suas
alteracOes posteriores.

Contrato de Credenciamento: significa o “Anexo | aos Termos Gerais de
Contratagao de Produtos e Servigos de Pagamento” da Deltapag, a ser registrado no



competente Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Socorro/SP, conforme
aditado e/ou substituido de tempos em tempos, por meio do qual os
Estabelecimentos Credenciados aderem aos termos e condigdes gerais da prestacao
de servicos prestados pela Deltapag aos Estabelecimentos Credenciados, bem como
outorgam poderes a Deltapag para formalizar, em nome dos Estabelecimentos
Credenciados, a cessdo de Direitos Creditorios Elegiveis.

Convencao entre Entidades Registradoras: significa a convencao entre as
entidades registradoras, nos termos da Resolucao CMN n° 4.734, que, dentre outras
matérias, define as regras para o Ambiente de Interoperabilidade.

CVM: significa a Comissdo de Valores Mobiliarios.

Data de Pagamento do Preco de Aquisi¢ao Inicial: significa a data na qual é
realizado o pagamento da primeira parcela do Preco de Aquisicao pelos Direitos
Creditorios Elegiveis aos respectivos Cedentes, sendo transferidos tais valores aos
Cedentes, quando aplicavel.

Data de Pagamento do Preco de Aquisicao Final: significa a respectiva data de
vencimento dos Direitos Creditdrios Elegiveis, que serd a data na qual é realizado o
pagamento da parcela final do Preco de Aquisi¢do pelos Direitos Creditérios
Elegiveis aos respectivos Cedentes, sendo transferidos tais valores aos Cedentes,
conforme previsto em Cessao de crédito, quando aplicavel.

Dia Util: significa qualquer dia que n3o seja sdbado, domingo ou feriado declarado
nacional.

Direitos Creditorios: significa os direitos creditérios de tempos em tempos detidos
pelos Estabelecimentos Credenciados, originarios de TransacGes de Pagamento
realizadas pelos Usuarios-Finais com a utilizacdo de Instrumentos de Pagamento,
operacionalizadas pelo Sistema da Deltapag, para a aquisi¢cao de bens ou servi¢os
nos Estabelecimentos Credenciados, devidos pelo Devedor, e, quando aplicavel e
apods o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BCB 3.952/19 e
conforme aplicavel, estardo organizadas e formalizadas em formato de U.R.
registradas nos Sistemas de Registro.

Direitos Creditorios Cedidos: significa os Direitos Creditérios Elegiveis cedidos
pelos Cedentes a Fundos, instituicdes financeiras/nao financeiras, observados
cumulativamente os Critérios de Elegibilidade e a disponibilidade.

Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos: significa os Direitos Creditérios Cedidos
cujos respectivos Devedores estejam em atraso no cumprimento de suas respectivas
obrigacdes contratuais.



Direitos Creditorios Elegiveis: significa os Direitos Creditdrios que atendam aos
Critérios de Elegibilidade.

Documentos Adicionais: sao

(a) os registros eletronicos, padronizados pelo Sistema Deltapag preenchidos pelos
Estabelecimentos Credenciados por meio de equipamentos e/ou software de
processamento de informacdes (POS - Points Of Sale, PDV - Pontos de Venda ou
equipamento com tecnologia semelhante), que se conecte a rede do Sistema da
Deltapag e que realize a captura de Transacdes de Pagamento, entre outras fungoes;

(b) as ligagOes telefonicas gravadas e/ou e-mails dos Estabelecimentos Credenciados
para a Deltapag, com objetivo de solicitar a antecipacdo dos valores referentes as
TransagOes de Pagamento; e

(c) outros documentos, adicionais aos Documentos Comprobatérios, que poderdo
ser necessarios em discussoes sobre a existéncia e exequibilidade dos Direitos
Creditorios Cedidos.

Documentos Comprobatorios: significa os documentos comprobatdrios do lastro
dos Direitos Creditdrios, cujo processo de originacdo compete aos Estabelecimentos
Credenciados, e que compreendem, conjuntamente:

(a) os Contratos de Credenciamento e seus respectivos aditamentos;
(b) as Condi¢Oes Gerais de Cessao;
(c) os Instrumentos de Aceite; e

(d) arquivo eletronico, registros eletronicos, extrato ou documento semelhante
emitido e disponibilizado por uma Entidade Registradora, na forma da Convencgao
entre Entidades Registradoras, comprovando o registro das cessoes de Direito
Creditorio Elegivel, no Sistema de Registro, quando aplicavel.

Domicilio: conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade do
ESTABELECIMENTO mantida, conforme o caso, em institui¢cao financeira ou
instituicao de pagamento em conformidade com as regras do Banco Central do
Brasil, onde serdo efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizagao das
TRANSACOES e outras operacdes previstas neste CONTRATO.

Emissores: significa as Pessoas (instituicoes financeiras e/ou instituicdes de
pagamento) devidamente autorizadas pelo BACEN e licenciadas pelas Bandeiras a
emitir moeda eletronica e/ou Instrumentos de Pagamento (inclusive Cartdes), com
validade no Brasil, nos termos da legislacdo aplicavel do CMN e BACEN.



Entidade Registradora: significa as entidades autorizadas pelo BACEN a exercer a
atividade de registro de recebiveis de Arranjos de Pagamentos, nos termos da
Resolucao CMN 4.734/19.

Estabelecimentos Credenciados: significa os Estabelecimentos comerciais, ou
profissionais autonomos, localizados no Brasil, devidamente credenciados pela
Deltapag e que tenham aderido e anuido ao Contrato de Credenciamento com a
Deltapag e aos termos e condi¢oes do presente instrumento por meio do Contrato
de Credenciamento.

Instrumentos de Pagamento: significa todo(s) e qual(is)quer dispositivo(s),
conjunto(s) de procedimentos (incluindo, mas nao se limitando a instrumento(s)
fisico(s) ou eletronico(s) com funcGes de pagamento, inclusive CartGes), que
venha(m) a ser aceito(s) em Transagdes de Pagamento no Sistema Deltapag.

Parte e/ou Partes: significa, individualmente ou em conjunto, o Estabelecimento e a
Contratada

Pessoa: significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade, associacdo, joint
venture, sociedades anonimas, fundos de investimento, organizacdes ou entidades
sem personalidade juridica ou autoridade governamental.

Portador: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO
autorizado a realizar as TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para
os fins da regulamentacdo aplicavel ao setor.

Preco de Aquisigao: significa, com relacdo aos Direitos Creditérios, o preco a ser
pagos por Fundos, instituicdes financeiras/ou nado financeiras a um Cedente em
decorréncia da aquisi¢do de tais Direitos Creditodrios.

Sistema de Registro: significa a plataforma de comunicacao com uma Entidade
Registradora por meio da qual os titulares dos Direitos Creditdrios terdo acesso, a
qualquer tempo, as informacdes dos Direitos Creditorios de sua titularidade, bem
como poderdo efetuar o registro das cessdes de Direitos Creditdrios. O Sistema de
Registro devera integrar o Ambiente de Interoperabilidade, conforme as
especificagcOes e requisitos discriminados em tais normas e na Convencgao entre
Entidades Registradoras.

Sistema Deltapag: significa o conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos
disponibilizados pela Deltapag, necessarios a habilitacdo de Estabelecimentos
Credenciados, aceitagao dos Instrumentos de Pagamento, captura, transmissao,
processamento e liquidacdo das Transa¢des de Pagamento e a aceitagdo e
operacionalizagao de outros produtos e servicos relacionados a tais atividades.



Transacao de Pagamento: significa a operacdo de pagamento, pelo Usuario-Final,
pela aquisicao de bens, produtos e/ou servi¢os junto ao respectivo Estabelecimento
Credenciado, mediante a utilizagao de quaisquer Instrumentos de Pagamento.

U.R. ou U.R.s.: significa cada unidade de recebivel composta por recebiveis de
Arranjo de Pagamento, caracterizados, nos termos da Circular BACEN 3.952/19,
pelo(a) mesmo(a):

(a) nimero de inscricdo no CNPJ/ME ou no CPF/ME do Cedente;
(b) identificagcdo do arranjo de pagamento (Bandeiras);

(c) identificacdo da Credenciadora (i.e., o Devedor); e

(d) data de liquidagdo (vencimento).

Usuarios-Finais: significa as pessoas fisicas ou juridicas que utilizam um
Instrumento de Pagamento das Bandeiras para a realizagao de uma Transagao de
Pagamento.



